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Manual de Instalacao e Operacao
Deposito de agua (unidade interior)
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Este manual de instrugdes contém informagoes e recomendacdes
importantes que lhe pedimos que cumpra para obter os melhores
resultados do tanque de agua.

Obrigado mais uma vez.
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A sua seguranga € o mais importante que nos preocupal!

NOMES DAS PECAS

Anodo
Controlador com fios

n/

'\'A:czsz:::?cc e
/
/

Salda de agua

Walvula de alivio

) Painel de remate
Termistor

Entrada de bobina
Saida de bobina w

Entrada de agua

. \ (s} i ]

Controle elétrico
cobertura da caixa

Ao encomendar pecgas de substituicio, fornegca sempre as seguintes informacgoes:
1. Modelo, nimero de série e nimero do produto.
2. Nome das pecas.
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YNOTA

Todas as imagens deste manual sao apenas para fins explicativos.
Podem ser ligeiramente diferentes do esquentador com bomba de calor que adquiriu
(dependendo do modelo). Consulte a amostra real em vez da imagem deste manual.

1.PRINCIPIO BASICO DA OPERAGAO

Como sabemos por experiéncia, o fluxo natural de calor, que se move de uma fonte de
temperatura mais elevada para uma mais baixa, ¢ capaz de transferir calor de uma fonte de
temperatura mais baixa para uma fonte de temperatura mais elevada com elevada eficiéncia.

A vantagem de um esquentador com bomba de calor é que pode fornecer mais energia
térmica, normalmente 3 vezes do que a energia elétrica de entrada, extraindo o calor da
atmosfera ambiente de forma gratuita para a agua quente sanitaria. Em comparagéo com o
esquentador tradicional, como o esquentador elétrico ou 0 esquentador a gas, a sua eficiéncia
& normalmente inferior a 1, o que significa que reduzira drasticamente a conta de agua quente
sanitaria diaria da familia pela aplicagao do esquentador com bomba de calor. Os dados
seguintes mostrarao mais detalhes.

Comparagao do consumo de energia nas mesmas condi¢oes para aquecer 1 tonelada de

agua de 15°C a 55°C A carga térmica equivalente Q=CM(T1-T2)=1(kCal/kg*"C)
X1000(kg)*(55-15)(°C)=40000kCal=46 67kW*h

= HPWH Queimador de gas Aquecedor elétrico
__Recurso Energético Ar.Eletricidade Gas . Eletricidade
Fator Transferéncia BE0KCal/kW*h 24000k Cal/m? | B60kCallkW*h
Eficiéncia Média
(WIW) 3.5 0.8 0.95
Consumo energético _13.33kW"h 2.08m* 4913 kW*h
Custo Unitario = 0.09 USD/&KW*h 2.84 UsSD/m? | 0.09 USD/kW*h
Custo de operagao em USD. 1.2 5.9 | 4.42

7] Custo de operagao em USD |

B ] I I} Il
Aquacedar eldnco |
O T |
Queimador de gés I
HPWH .
01 23 45 67
¢NOTA

O céleulo acima & baseado na condi¢do ideal; o custo final sera diferente devido as
condigbes reais de funcionamento, tais como o periodo de funcionamento, a temperatura
ambiente, etc.
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2.INFORMAGOES DE SEGURANGA

Leia atentamente todas as instrugdes antes de instalar ou operar a unidade.
Os seguintes simbolos de seguranga s@c muite importantes. Leia e obedega sempre a
todos os simbolos de seguranga:

AACUIDADO  Podera magoar-se se ndo obedecer as instruges. ‘

A AvIsO Podera morrer ou ficar gravemenle ferido se ndo obedecer as instrugbes. ‘
Podera morrer ou ficar gravemenle ferido imediatamente se ndo obedecer as
AAPERIGO |\ seq

A\ Aviso

* A unidade deve ser ligada a terra de forma eficaz.

* Um disjuntor de fuga deve ser instalado junto a fonte de alimentagao.

= Nao remova, cubra ou desfigure qualguer instrugao permanente, etiqueta ou etiqueta de
dados da parte exterior ou interior dos paineis da unidade.

* Pega a uma pessoa qualificada para realizar a instalagdo desta unidade de acordo com
0s regulamentos nacionais locais e com este manual,

A instalagao inadequada pode provocar fugas de agua, choque elétrico ou incéndio.

« Contrate um profissional qualificado para mudar, reparar e fazer a manutengao da
unidade, em vez de a fazer vocé mesmo. Uma instalacdo inadequada pode resultar
emfugas de agua, choque elétrico ou incéndio.

= O trabalho de ligagao elétrica deve obedecer as instrugbes da empresa de energia
elétrica local, da empresa de energia elétrica local e deste manual.

= Nunca utilize o fio e o fusivel com a corrente nominal errada, caso contrario a unidade
podera partir e provocar incéndio.

* Nunca utilize spray inflamavel, coma spray de cabelo ou tinta laca, perto da unidade.

» Pode provocar incéndio.

« Se o cabo de alimentagio estiver danificado, devera ser substituido pelo fabricante, pelo
seu agente de assisténcia ou por uma pessoa igualmente qualificada,
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AAVIS)O DE BATERIA

-AWSO: Contém bateria tipo botido ou tipo moeda.

AVISO: A bateria & perigosa e MANTENHA FORA DO ALCANCE DAS CRIANGCAS
(Seja a bateria nova ou usada).

Se o compartimento da bateria (se aplicavel) ndo fechar corretamente, pare de utilizar o

produto e mantenha-o afastado de criangas.

Para aparelhos que contenham baterias tipo moeda ou de litio:

A AVISO DE BATERIA

MANTENHA FORA DO ALCANCE DAS CRIANCAS.
A ingestao pode causar queimaduras quimicas,
perfuragao dos lecidos moles e morte. Podem
ocorrer queimaduras graves até 2 horas apos a
ingestdo. Procure imediatamente atendimento
médico.
Para aparelhos que contenham baterias tipo botdo cu que nao sejam de litio.
- A bateria pode causar ferimentos graves se for engolida ou colocada no interior de
qualquer parte do corpo.
- Se acha que as pilhas podem ter sido engolidas ou colocadas dentro de qualquer parte
do corpo, procure imediatamente assisténcia médica.

@)DESEMPENHO DA BATERIA

* Para baterias mais duraveis, é recomendavel desligar a alimentagio quando ndo estiver
a ser utilizada durante um periodo de tempo.

@)DESCARTE DE PILHAS

» Elimine imediatamente as pilhas tipo botdo/moeda usadas.

» Cologue fita adesiva em ambos os lados da bateria e elimine-a imediatamente para um
contentor de lixo exterior, fora do alcance das criangas, ou recicle-a em seguranca.

* Nao elimine as baterias como lixo municipal nao selecionado. Consulte a legislacao local
para a eliminagao adequada das balerias.

* As pilhas e baterias podem ter um simbolo quimico na parte inferior do icone de
eliminagao. Este simbolo quimico significa que a pilha contém um metal pesado que
excedeuma determinada concentragao. Um exemplo & o Pb: Chumbo (>0,004%).

« Os electrodomésticos e as pilhas usadas devem ser tratados em instalagdes especializadas
para reutilizagdo, reciclagem e valorizagdo. Ao garantir o descarte correto, ajudara a evitar
possiveis consequéncias negativas para o ambiente e para a saude humana.

Pb
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A\ cuipabo

* O polo de ligagao a terra da tomada deve estar bem ligado a terra. Certifiqgue-se de que a
tomada e a ficha de alimentagao estdo suficientemente secas e bem ligadas.

= Como verificar se a tomada e a ficha da fonte de alimentagdo estédo qualificadas?
Ligue a fonte de alimentagao e deixe a unidade a funcionar durante meia hora. Depois,
desligue a fonte de alimentagao e a ficha, verifique se a tomada e a ficha estao quentes
ou nao.

= Antes de limpar, certifique-se de gue interrompe o funcionamento e desliga o disjuntor ou
desliga a ficha da tomada. Caso contrario, podem ocorrer choques slétricns & ferimentos,

ih DANGER

» Temperaturas da agua acima dos 50 °C podem causar
queimaduras graves instantaneamente ou morte por escaldadura.
As criangas, as pessoas com deficiéncia e os idosos corremn maiol
risco de escaldadura. Sinta a agua antes de tomar banho ou
duche.Recomenda-se a utilizacao de valvulas limitadoras da
temperatura da agua.

= N&o opere o aparelho com as maos molhadas. Pode provocar choque elétrico.

« A altura de instalagao da fonte de alimentagao deve ser superior a 1,8 m. Se houver
salpicos de agua, separe a fonte de alimentagao da agua.

* Deve ser instalada uma valvula unidirecional no lado de entrada de agua.

» E normal que caia um pouco de dgua do orificio da valvula PT durante o funcionamento.
No entanto, se houver uma grande quantidade de agua, contacte o seu agente de
assisténcia para obter instrugGes.

« Apos um longo periodo de utilizagdo, verifique a base e os acessorios da unidade.

» Se danificada, a unidade pode afundar-se e causar ferimentos.

* Posicione o tubo de drenagem de forma a garantir uma drenagem suave.

= Trabalhos de drenagem inadequados podem provocar o molhamento do edificio, mobiliario.

* Ndo toque nas paries internas do comando.

» N&o retire o painel frontal. Algumas pecas internas sao perigosas ac toque, caso confrario
pode ocorrer avaria da maquina.

= Nao desligue a fonte de alimentagao.

» O sistema ira interromper ou reiniciar o aguecimento automaticamente. E necessario um
fornecimento continuo de energia para 0 aguecimento de agua, exceto para servigos e
manutengao.

+ Se a unidade nao for utilizada durante um longo periodo de tempo (2 semanas ou mais),
sera produzido hidrogénio gasoso no sistema de tubagem de agua.

= O gas hidrogénio é extremamente inflamavel. Para reduzir o risco de ferimentos nestas
condigbes, recomenda-se abrir a torneira de agua guente do lava-loicas da cozinha
durante alguns minutos antes de utilizar qualquer aparelho elétrico ligado ao sistema de
agua guente. Na presenc¢a de hidrogénio, provavelmente havera um ruido invulgar, como
ar aescapar pelo cano, guando a agua comegar a fluir. Nao deve haver fumo ou chamas
perto da torneira no momento da abertura.
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3.ANTES DA INSTALAGAO
3.1 Desembalagem

3.1.1 Acessorios

Nome do acessério Qtd.  Forma Finalidade
Manual do proprietario e de 1 D Instrugdes de instalagdo e utilizagdo Este
instalagio | manual

Tabela de Parametros 1 D

Introdugao de parametros técnicos

presséo ou mesmo explosao.

——a
? Protegendo o depodsito contra danos por
1
|
"

3.1.2 Como transportar

1. Para evitar riscos ou deformagoes na superficie da unidade, aplique

placas de protegao na superficie de contacto. q
Nao incline a unidade mais de 15° ao mové-la e mantenha-a na 1[5

vertical durante a instalagao. m i
Limita de gradiente=75"

2. Esta unidade & pesada e necessita de ser transportada por duas ou mais pessoas,
caso contrario pode causar ferimentos e danos.

3.2 Requisitos de localizagéo

1. Deve ser preservado espaco suficiente para instalagédo e manutengao.

2. A superficie da base deve ser plana, inclinada no maximo 2°, capaz de suportar o peso
da unidade e adequada para instalagdo sem aumentar o ruido ou a vibragao.

3. Nao ha fuga de gds inflamavel nas proximidades.

4. Recomenda-se a instalagdo da unidade principal numa gama de temperatura interior de

5a43 °C. A temperatura ambiente em redor da unidade interior deve ser 2 5 °C para evitar
o congelamento da agua.

5. E conveniente para tubagens e fiagao.
6.Se a unidade tiver de ser instalada numa parte metdlica do edificio, certifique-se de que o iso

7.% O pavimento no local da instalagdo deve ser impermeavel e ter uma drenagem
adequada, de forma a limitar a extens&o dos danos em caso de fuga de agua. E da
responsabilidade do instalador garantir que os trabalhos de instalacdo e drenagem
cumprem as normas.

8. A unidade nao deve ser instalada em locais expostos a dleo, fumo, pé ou particulas,
como cozinhas ou fabricas.

a1
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A\ cuIDADO

* A temperatura ambiente também deve ser considerada ao instalar esta unidade. No modo
bomba de calor, a temperatura ambiente deve estar dentro da temperatura de
funcionamento. Se a temperatura ambiente estiver fora destes limites superior e inferior,
oselementos elétricos serdo ativados para satisfazer a procura de agua quente e a
bomba decalor ndo funcionara. O aquecimento elétrico substitui o funcionamento da
bomba de calorpara aguecer agua quente.

« Consulte a tabela na pagina 22.

» A unidade deve estar localizada numa area nao sujeita a temperaturas negativas. A
unidade localizada em espacgos sem climatizagao (por exemplo, garagens, caves, etc.)
pode exigir que a tubagem de agua, a tubagem de condensados e a tubagem de
drenagem sejam isoladas para proteger contra o congelamento.

* A instalagdo da unidade em qualquer um dos seguintes locais pode causar avarias (se for
inevitavel, consulte o fornecedor):

* O local contém ¢leos minerais, como lubrificantes de maguinas de corte.

« Litoral onde o ar contém muita salinidade.

« Areas com fontes termais onde existam gases corrosivos, como por exemplo, gas sulfidrico.

« Fabricas onde a tenséo elétrica oscila significativamente.

* Dentro de um automovel ou de uma cabine.

 Local com luz solar direta e outras fontes de calor. Se ndo houver forma de as evitar,
instale uma cobertura.

 Local como uma cozinha, onde o 6leo penetra.

 Local onde existam fortes ondas eletromagnéticas.

« Local onde existam gases ou materiais inflamaveis.

 Local onde evaporem gases acidos ou alcalinos.

» Outros ambientes especiais.

* Um tubo de descarga ligado ao dispositivo de alivio de pressao deve ser instalado num
sentido continuamente descendente e num ambiente sem congelamento.

AVISO

« A unidade deve ser fixada de forma segura, caso contrario, podera ocorrer ruido e
Trepidacao.
« Certifiqgue-se de que nao existem obstaculos em redor da unidade.



Manual de Instalagio e Operagio

3.3 Desmontagem da base
AVISO

* Remova a base de madeira do produto anles da instalagao.

Diagrama de desmontagem da base de madeira

B E] Vista superior
——

- | . 1. Retire os trés parafusos de fixagao
i 2. Relire as trés placas melalicas de fixacio

M b A
r,,.__ S Ir,l‘v

3.4 Requisitos de espago de manutengdo (unidade: mm)

R, T— T 1 I T
N

3 \\ Barroira
4 =e00 ’
: Ecrd

A

RIS

T T

e

2800

| @
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3.5 Dimens&o do contorno da unidade (unidade: mm)
9500

u
u
e S
A B
Dimenséo
Modelo A B H

190L 500 561 1700
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3.6 Orientacdes de instalagéo
A\ CUIDADO

= O reservatdrio deve ser instalado num ambiente interior com uma temperatura ambiente
entre 5 e 43 “C. A temperatura ambiente em redor da unidade interior deve ser 25 °C
paraevitar o congelamento da agua.

+ Para fixar o reservatorio de agua de forma eficiente, certifique-se de que este se encontra
sobre um piso de bet&o plano e rigido.

» Certifique-se de que a saida de agua na parte inferior do reservatério esta cheia de agua
antes de instalar o reservatorio.

Manuseamento e instalagéo de reservatério de agua

* O deposito de agua é macio e pesado, sendo necessarias mais de duas pessoas para o
carregar e instalar, caso contrario e facil que a maquina seja engolida e destruida,
causando ferimentos.

* Transporte o deposito de dgua de acordo com as condigdes de fabrica e ndo o desmante
sozinho.

* Para evitar a abrasdo e a deformagéio da superficie, coloque uma protecéo na superficie
do corpo em contacto com objetos duros.

» Garanta a instalagao vertical e fiavel do reservatdrio e o espago necessario para a
instalagao e manutengao.

Método de fixacao

A\ AvisO

* O aspeto do reservatdrio de agua e a orientagao do orificio do reservatério sdo apenas
para referéncia e podem ser ajustados de acordo com a instalagao,

* A posicdo da faixa fixa para cima e para baixo pode ser ajustada de acordo com a
situagao.

= O comprimento do parafuso de expansao nao deve ser inferior a 90 mm.

As etapas de reparacdo do esquentador sdo as seguintes:

* Em primeiro lugar, cologque o reservatério de agua encostado a parede e num local firme
e plano, de modo a que o reservatorio figue verticalmente no solo.

* Ligue os tubos de ligagéo e as tubagens de &dgua das unidades interiores e exleriores de
acordo com as instrugdes de instalagao.

* Instale os parafusos de expansdo na parede de acordo com o desenho.

* Fixe a extremidade com menos orificios para a montagem da banda de fixagao no
parafuso de expansdo.

» Aperte a banda de fixagdo no furo apropriado e, em seguida, fixe-a com um parafuso a
outro parafuso de expansao.

= Se existirem sobras na faixa fixada, corte-as.

= Apds a conclusdo da instalagdo, verifique se o depdsito de agua esta fixo de forma segura
e firme.
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3.7 Se estiver instalado num espaco fechado

O esquentador deve estar localizado num espaco >15m? e deve ter um fluxo de ar irrestrito.
Por exemplo, uma sala com um pé-direito de 2,5 metros de altura e 3 metros de comprimento
por 2 metros de largura conteria 15 m?,

Faixa
fixa

. |
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Fixagdo por parafuso
de expansio MB

Barreira

H

I:! = 90mm
"Eﬂ"/ﬂ_ i

NOTA: A instalagdo de unidades exteriores ou outros produtos embalados pode
ser consultada no Manual de Instalagdo e Manutenc&o: Unidade Exterior
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4,INSTALACAO
4.1 Tubagem do sistema de agua
Parede antielétrica
M (Opcional) .~ Aagua
Valvula PT = Qquenle
—8 @ | e
vaua
limitadora de
temperatura
Parlsd‘e . Agua fria
1 o antielétrica i
Opcional)  Filtro .
O} @ Gt —e—
¢ Valvula
unidirecional  valvula
| Vlvula de corte
" de corte
Drenc de barril Dreno de barril

Acessdrios Fungdo
O interruptor atua cortando o
percurso da agua.
Werificagao unidirecional para evitar
refluxo na linha de agua,

Valvula de corte

Valvula unidirecional

Requisitos de instalagdo

Deve ser instalado, selecionado de ac
ordo com o didmetro do cano de agua

Deve ser instalado.

: | Mantém a pressao constante do
Baposio de axpansac fornecimento de agua.

Instalagdo recomendada, opcional de
acordo com a especificagdo de 5L.

Valvula limitadora de | A temperatura da agua de saida &
temperatura demasiado elevada para misturar,

Tubos de entrada ou saida de agua: A especificagao da rosca de enfrada cu saida de agua

Deve ser instalado, selecionado de ac
ordo com o diametro do cano de agua

e G3/4" (rosca interior). Os tubos devem ter um bom isclamento térmico.

1. Instalagao do tubo para a valvula PTR: A especificacao da rosca de ligagao da valvula e

G3/4" (rosca interior). Apds a instalagao, deve ser confirmado se a saida do tubo de

drenagem esta exposta ao ar.
2. Presséo estatica externa no ensaio 0,1 MPa.
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3. Instalaga@o do tubo de entrada de agua
Método 1: Pressdo de entrada de agua fria 0,15~0,65 Mpa

O Vilvula de trés vias
T OFiltro

Método 2: Pressao de entrada de agua fria superior a 0,65 Mpa

@Valvula de trés vias

9 -
T F|'Itro

©Vvalvula estabilizadora

Instale uma valvula estabilizadora de presséo para garantir que a pressao de entrada do
deposito de agua se encontra entre 0,15 e 0,65 MPa. A diregao da seta na valvula
estabilizadora deve ser consistente com a dire¢ao do fluxo.

A\ cuIDADO

» Sistema de tubagem de agua conforme a figura acima. Em
caso de instalagcao num local com temperatura exterior abaixode
zero, € necessario isolar todos os componentes hidraulicos.A
manopla da valvula PTR deve ser removida semestralmente para

garantir que ndo ha encravamento da valvula. b b

* Atengéo a queimaduras e dgua quente proveniente da valvuls -}/ eoa
O tubo de drenagem deve ser bem isolado para evitar que a b | Tubo de
agua interior congele em climas frios. _.' drenagem

« Existe o risco de congelamento se o tanque estiver a uma
temperatura ambiente inferior a 0 °C. Para evitar o congelamento
do depdsito de agua, esvazie-o sem o ligar (a unidade permanece
energizada para proteger o depdsito até certo ponto).




Manual de Instalagdo e Operagao

A\ Aviso

Né&o desmonte a valvula PTR.
Nao blogueie o tubo de drenagem. Isto causara exploséo e ferimentos
se as instrugbes acima nao forem sequidas.

EXPLOSAD

4. Apos a instalagao da tubagem do sistema de agua, abra a valvula de entrada de agua
fria e a valvula de saida de agua quente e inicie a descarga do depdsito. Quando a agua
fluir suavemente pela tubagem de saida (saida de agua da torneira), o depdsito estara
cheio. Feche fodas as valvulas e verifiqgue a tubagem para garantir que nao existem fugas.

5. Se a pressio da agua de entrada for inferior a 0,15 MPa, devera ser instalada uma bomba
na entrada de agua.

Para garantir a utilizagdo segura do depdsito em condigbes de pressdo de abastecimento

de agua superior a 0,65 MPa, deve ser instalada uma valvula redutora na tubagem de

entrada de agua.

4.2 Circuito refrigerante
4.2.1 Notas gerais sobre o fluido frigorigénio R32

Este aparelho esta equipado com R32, um gas refrigerante inflamavel e inodoro com baixa
velocidade de combustao (classe AZL de acordo com a norma ISO 817). Em caso de fuga
do liquido de refrigeragao, existe a possibilidade de ignigao caso entre em contacto com
uma fonte de ignigio externa. Cerlifique-se de que a instalagdo da unidade e da tubagem
de refrigerante esta em conformidade com a legislagdo aplicavel em cada pais. Além disso,
na Europa, a norma EN378 deve ser cumprida, pois é a norma aplicavel,

4.2.2 Tubagem de refrigerante

Comprimento da tubagem de refrigerante entre a unidade interior e a unidade exterior.

NOTA: Para obter orientagées especificas de instalagao, consulte a unidade exterior
<Manual do proprietario e Manual de instalagéao>.

Tamanho da tubagem de refrigerante.
Tamanho da ligagao da tubagem das unidades externas e internas.

Unidade externa ~ | Unidade interna
Tamanho do tubo | — Tamanho do tubo
Tubo de gas ;Tubo de Iliquido_ Sl _Tubo de gas Tubo de liquido
@9.52 @ 6.35 29.52 @6.35
TFM4-27CHDATHE -t (3/8") (1/4%) KFdB0-3190-T3 (3/8") (1/47)

A instalagdo da unidade e a tubagem de refrigerante devem estar em conformidade com
as normas locais e nacionais aplicaveis ao refrigerante projetado. Devido ao refrigerante
R32 e dependendo da quantidade final de refrigerante, deve ser considerada uma area
minima para a instalagao.

Se a quantidade total de refrigerante for < 1,84 kg, nao existem requisitos adicionais de
area minima.
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Requisitos minimos de area

Em caso de quantidade total de refrigerante = 1,84 kg, a unidade deve ser instalada,
operada e armazenada num ambiente com uma area Util superior aos critérios minimos.
Utilize o grafico e a tabela seguintes para determinar estes critérios minimos:

Quantidade de Area Minima £ [ [
refrigerante (kg) {(m2) (H:0.6m) B " ! !
1.84 28.81 i /
1.90 30.72 : T j
2.00 34.04 e | ——
2.10 3753 ]
2.20 41.19 [l ' s o m i mwT w
2.30 45.02 <5 Quantidade total de refrigerante no sistema (kg)
2.40 49,02
2,50 53.19
2.60 57.53
270 62.04
2.80 66.72
2.90 71.58

NOTA: Caso nao atinja a area minima do pavimenio, contacte o seu revendedor.

4.2.3 Carga de refrigerante

Quantidade de carga de refrigerante
Consulte o manual de instalagao e operagao da unidade exterior para saber a quantidade
de refrigerante a abastecer,

4.3 Ligagao elétrica

A\ cuipADO

* A alimentacgao elétrica deve ser um circuito independente com tensao nominal.

= O circuito de alimentacao elétrica deve ser ligado a terra de forma eficaz.

*» A cablagem elétrica deve ser realizada por técnicos profissionais, de acordo com as
normas nacionais de cablagem e este esquema de circuito.

* Um dispositivo de desconexao multipolar com pelo menos 3 mm de distancia entre os
polos e um dispositivo de corrente residual (RCD) com classificagao acima de 20 mA
devem ser incorporados na cablagem fixa, de acordo com a norma nacional.

* Instale o protetor de fuga elétrico de acordo com as normas lécnicas elétricas relevantes
do estado.

= O cabo de alimentagdo e o cabo de sinal devem estar dispostos de forma organizada e
adequada, sem interferéncia mutua ou contacto com o tubo de ligagéo ou a valvula.

* Apds a ligagdo dos fios, verifigue novamente e certifique-se de que estdo corretos antes
de ligar a alimentagéo.
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4.3.1 llustragao da cablagem elétrica

|
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s |
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1
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=,, ! BU [l BY | |0P9 @ GNYEGN) @
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AE A CARCAGA DO DEPCETO OE AGUY

6 GNYE(GN) a

E o P&
BN L2 |1 BN P7
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| UNIDADE"} i L :'; 570, SENSOR DE TEMPERATURA
f EXTERNA 1 BMIBK) Lw OPLY SUPERIOR OO DEPGSITO DE AGUA
B RTM: SENSOR DE TEMPERATURA
L ! GNYE(GN) 220N WEDIA B0 DEPOSITO DE AGUA
- WVISOR: UNIDADE DE CONTROLO
D0 OE DE AGLIA
o T
JOB01-111402 GNYEGN | by 56 REDE NTELIGENTE
ACQIUECEDOR DE AGUA =
DIAGRAMA DE CABLAGEM
A

» Ao instalar o protétipo, tenha em atengao a instalacdo do cabo de sinal do depdsito de
agua num local onde o utilizador nao possa tocar nele.
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4.3.2 Especificagoes da fonte de alimentagao

Nome do modelo ACD-190L/AQS
_ Feonte de energia . 220-240V — 50Hz

Didmetro minimo do cabo de 1.5
alimentagao (mm2) (Para depdsito de Agua com aquecimento elétrica)

e 1.5
Cabo de ligagéo a terra (mm2) (Para depdsito de agua com aquecimento elétrico)

Comente nominal do dispositive de corrente residual (RCD) (A ] 16

Dispositivo de corrente residual (RCD) 30

corrente de funcionamento residual (mA)

* Escolha o cabo de alimentacao de acordo com a tabela acima, que deve estar em
conformidade com as normas elétricas locais.
* O modelo do cabo de alimentagdo, modo de cabo de alimentagao recomendado € HOSRN-F.

A\ Aviso

A unidade deve ser instalada com um dispositivo de corrente residual (RCD) junto & fonte
de alimentagao e deve ser efelivamente ligada a lerra,

4.3.3 Esquema de cablagem do sistema

As unidades de reservatdrio de agua so podem ser ligadas ao sistema de AQS. As
unidades devem ser ligadas de acordo com os seguintes esquemas elétricos, dependendo
do esquema de alimentacao aplicavel e das normas locais:

No caso de alimentacdo independente do depdsito e da unidade exterior: (A linha de
alimenlagao elétrica do aquecimento deve ser ligada.)

\Unidade da Tangus Unidade sxiema

CHW

® ®
o HL quwiNulLu Q L[N El.- Ne L=

{PCR de DU do anargis)
Ligagdio eom a Unidade Exiarna

ﬂ D-waty
Tema —

4.4 Lista de verificagao de instalacao
4.4.1 Localizagao
O piso abaixo do esquentador deve ser capaz de suporiar o peso da unidade quando

| esta esta cheia de agua.
Localizado em ambientes interiores (como cave ou garagem) e na posicao vertical. ‘
Protegido de temperaturas negativas. | |
Foram tomadas medidas para proteger a area confra danos causados pela agua.
Bandeja de drenagem metalica instalada e canalizada para um dreno adequado.

Alimentagan alncs pan
Aguacedor sldtneo oo depdsilo ComUncagso

Terra =
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Espago suficiente para fazer a manutengao do esquentador.

A unidade nédo pode ser colocada em qualguer tipo de armario ou compartimento pequenc.

O local do projeto deve estar livre de quaisquer elementos corrosivos na atmosfera, como
enxofre, fluor e cloro. Estes elementos encontram-se em aerossois, detergentes, lixivias,
solventes de limpeza, ambientadores, removedores de tintas e vernizes, refrigerantes e
muitos outros produtos comerciais e domésticos. Além disso, o excesso de pd e cotao
pode afetar o funcionamento da unidade e exigir uma limpeza mais frequente.

A temperatura do ar ambiente deve estar acima dos 5°C e abaixo dos 43°C. Se a
temperatura do ar ambiente descer fora destes limites superior e inferior, os elementos
elétricos serao ativados para satisfazer a procura de agua quente.

4.4.2 Tubagem do sistema de agua

Vélvula PTR (valvula de alivio de temperatura e pressao) corretamente instalada, com
tubo de descarga ligado a um dreno adequado e protegido contra o congelamento.

Toda a tubagem instalada corretamente e semn fugas.

Unidade completamente cheia de agua.

| Valvula limitadora da temperatura da agua para torneira misturadora (recomendada)
instalada de acordo com as instrugdes do fabricante.

4.4.3 LigacgoOes elétricas

O esquentador requer 230 V CA para um funcionamento adequado.

O tamanho e as ligacdes da cablagem estdao em conformidade com todos os cddigos
locais aplicaveis e com os requisitos deste manual.

0O esquentador e o fornecimento elétrico estdo devidamente ligados a terra.
Fusivel de sobrecarga adequado ou disjuntor de protecao instalado.

4.4 .4 Revisao pos-instalacao

Perceba como utilizar o Mddulo de Interface do Utilizador para definir os varios
parametros e fungdes.



Manual de Instalagio e Operagao

5.TESTE DE EXECUGAO
5.1 Afusdo de 4gua antes da operagao

Antes de utilizar esta unidade, siga os passos abaixo:
Infusdo de agua: se a unidade for utilizada pela primeira vez ou utilizada novamente apés
esvaziar o tanque, certifique-se de que o tanque esta cheio de agua antes de ligar a alimentacao.

Abra a valvula de entrada de agua fra e a Quando a dgua sair pela saida de dgua, o
valvula de saida de gua quente. reservaldrio estard cheio. Feche a vdlvula de
saida de dgua quente e o luxo de dgua
Aberto Aberto eslara concluido.

- | Afusdo de agua Perio

i) \
-

S — ; Es
ﬁ' @D Salda de agua quente :@D

Entrada de 4gua lria Salda de dgua quente Agua fora

A\CUIDADO

« O funcionamento sem agua no reservatorio pode danificar o \\ﬂ. | /y
aquecedor elétrico auxiliar. Devido a estes danos, o fabricante /,mn
ndo se responsabiliza por quaisquer danos causados por este % /| \\N
problema.

= Apés ligar, o visor acende. Os utilizadores podem operar a unidade através dos botdes
abaixo do visor.

. Esvaziadmentu: Se a unidade necessitar de ser limpa, movida, etc., o tanque devera ser
esvaziado,

Feche a valvula de entrada de agua fria,
abra a valvula de saida de dgua quenle e
abra o tubo de drenagem. ..

Esvaziando Perta /\'
i L i

’ |
Saida de agua Jh . Valvula de corle do tubo de
Queﬁlibem?’___\' drenagem
Entrada de agua @
fria Valvula de corte do tubo de

dranac

5.2 Execugdo de testes
5.2.1 Lista de verificagao antes do comissionamento

1. Lista de verificagdo antes do teste.

2. Instalacao correta do sistema.

3. Ligagao correta da tubagem e cablagem de aguafar.

4. Drenagem suave do condensado e bom isolamento de todos os componentes.
5. Parte hidraulica.

6. Alimentagao eléfrica correta.

7. Auséncia de ar na tubagem de agua e todas as valvulas abertas.

8. Instalacdo eficaz de um protetor contra fugas elétricas.

9. Pressdo de entrada de agua suficiente (entre 0,15 MPa e 0,65 MPa).
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5.2.2 Sobre a execugao

1. Figura da Estrutura do Sistema
A unidade possui dois tipos de fontes de calor: bomba de calor (compressor) e aquecedor elétrico.
A unidade ird selecionar automaticamente as fontes de calor para aquecer a agua até a temperatura
desejada. :

Saida de dgua ——

Sensor de temperatura (THW1) 1 Tangue

Agquecedor 2l@INco |jme——

Sensor de temperatura (THW2) | |

Entrada de agua —=

2. Exibigao da temperatura da agua
A temperatura apresentada no visor depende do sensor superior.

3. A fonte de calor sera selecionada automaticamente pela unidade.
» Gama de temperatura de funcionamento
Definigdo do intervalo de temperatura da agua: 30~75°C

TFM4-27CHD/(I)(E)-t + KFd80-S190-T3 (unidade:“C)

Modelo

Ambiente Sty e e e e - oo p e
Tomp.(T4) |Masbapt | s Hh GaiA) BnNSR S |Fbdhit 8| R bE IR ahhichd
_DHW 40 40 45 45 50 55
Ambiente o N e e | e e | [P | N e et s ey
Temp.(T4) e TAs15 | 15<T4s20 |20<T4525 | 25<T4<30 | 30<T4s35 | Td> 35
DHW 55 52 _ 52 | 52 50 50

4, Mudanca da fonte de calor

* Se a temperatura da agua definida como alvo for superior a8 temperatura maxima (bomba
de calor), a unidade ativara primeiro a bomba de calor até a temperatura maxima, depois
desligara a bomba de calor e ativara o aquecedor elétrico para aquecer continuamente a
agua até a temperatura alvo.

* Se passar para o modo Hibrido enquanto a bomba de calor estiver em funcionamento, o
aquecedor elétrico e a bomba de calor trabalhardo em conjunto até gue a temperatura da
agua atinja o nivel alvo. Assim, se desejar aguecer a agua rapidamente, mude
manualmente para 0 modo Hibrido.
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5.2.3 Fungao basica

1. Fung¢ao de desinfecao

O sistema pode executar a fungdo de desinfecao automatica ou manuaimente. Quando o
tempo acumulado exceder os 7 dias, o sistema iniciara automaticamente o processo de
desinfegdo, aguecendo a agua a 61 °C para eliminar possiveis bactérias Legionella
presentes na agua do aquério. Durante a desinfegéo, o icone correspondente (%) acenderéa
no visor. Se a temperatura da agua exceder os 61 °C, o dispositivo interrompera o processo
de desinfegdo e o icone {# apagar-se-a. Além disso, pode definir uma desinfegdo Unica

ou uma desinfe¢do programada atraves do comando a distadncia, com a temperatura de
desinfecdo ajustavel entre 60 *C e 75 °C.

2. Fungdo casa de férias

O sistema permite aos utilizadores configurar o estado do dispositivo para os cenarios
"Férias fora" e "Casa de férias" através do controlo remoto. Os utilizadores podem
configurar o sistema para iniciar o aguecimento da agua um dia antes do final do periodo de
férias, com base no tempo de aquecimento predefinido e na temperatura desejada,
garantindo a eficiéncia energética.

3. Fungao de desligamento remoto: os utilizadores podem ligar um interruptor. Se o
interruptor estiver fechado, a unidade sera parada a forga. Se o interruptor se avariar,

a unidade podera funcionar normalmente de acordo com as definicoes.

6.0PERAGAO DO CONTROLADOR DE ARAME
6.1 Descrigao do visor do controlador com fios

Nome da
chave

lcone MENU d) BACK MODE N b, 5 < > OK

[MENU) |[ON/OFF] | [COSTAS] [MODOQ] |[PARACIMA] [BAIXO] |[ESQUERDO] [CERTO]| [OK]

|
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6.1.1 Explicacao do icone

4 Eu - = E— EEEE Data Dia-Més-Ano, apresentado por defeito
2 E 3 SE Hora Horério de 24 horas, apresentado por defeito
1 | Quando o temporizador didrio estiver
3 @ Crondmetro didrio ativo, o icm_'le sera Epresantadn
Quando o temporizador semanal estivar
4 E Cronémetro semanal ativo, o icone sera apresentado
5 @ w’::::’::::; Temperatura ambiente, apresentada por defeito
) . Quando a lungo BLOQUEID PARA CRIANGAS estiver
B l:?_.l Blogueio para criancas | ativada, serd apresentado o (cone
— . Este icone sera apresentado apds a
¢ = WAE! ligagio Wi-Fi ser bem-sucedida
5
Visualizar o volume de agua da
g @ Volumeeogoa temperatura da dgua alvo
o
9 O STANDARD Modo | A bomba de calor apera com poténcia padrdo
A bomba de calor opera com poténcia de
10 ECO Modo Sotnehos 84 soerle
11 —W HYBRID Modo Aquecimento elétrico e bomba de calor ligados
12 OFF Desligar A unidade desliga-se
13 ON Ligar A unidade liga
4 Configuragao de O icone indica a temperatura alvo do
| “45C | emperawra | cepesitodedoua
15 45.,0 Temperatura do Temperatura atual da dgua do depdsito de
deposito de agua agua (THW1 TEMP)
Indica que o depdsito de dgua quente estd
16 @ Esterlizacd® | , sor asterilizado
2 Exibir quando existe erro e exibir o codigo
LU \?‘3 Erro de erro ac mesmo tempo
Quando o compressor estiver ligado, o
2 o COmPressor | icone sera apresentado
Quando a bomba de agua & ligada, o
i _ Bomba de agua | ;.06 & apresentado
.__| Quando o agquecimento eletrico & ligado,
20 f Aquecedor eletronicol o e apresentado
21 Protegéo Quando toda a unidade entra em protegao
anticongelante anticongelante, o icone é apresentado
Quando a unidade entra no estado de
22 @ Descongelar  descongelagao, o icone é apresentado

B3
5]
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Quando o modo de férias fora de casa
28 E] FERIAS FORA estiver ativado, o icone sera apresentado
r Quando o modo férias em casa estiver
| 4 _ A FERIAS_ ativado, o icone sera apresentado
25 @ ELETRIC. LIVRE |
26 @z ELETRIC. LIVRE Il Fungao Smart Grid para indicar diferentes
27 @ ELETRIC. FORA DO PIC( @stados de ulilizagao de eletricidade
28 @ PICO ELETRIC.
Observacoes:

Quando um fcone é apresentado, significa que a fungao/sistemaldispositivo correspondente
esta ligado e vice-versa,

Algumas fungdes podem variar de acordo com o dispositivo. Consulte o protodtipo real para
verificar a precisao.

6.1.2 Explicagao dos itens de visualizagao

1. Estado inicial

Apos o controlador de fio ser ligado, o seu ecra de visualizagao exibira “carregando,
aguarde”; apds a conclusdo do processo de carregamento, entrard automaticarmente na
pagina geral.

LOADING, PLEASE WAIT

2. Estado do buzzer

No estado padrao: quando a tecla é premida, a campainha emite um sinal sonoro curto.

O som da campainha pode ser desativado nas definigdes.

3. Exibigao de luz de fundo (mudanga gradual de 10 niveis na luz de fundo)

» Quando a luz de fundo se apaga, se for premida qualquer tecla, a luz de fundo passara do
estado de desligado para o estado de luminancia maxima e o sistema nao respondera a
esta operagao.

* Quando a ultima tecla premida iniciar a cronometragem, se a tecla nédo for premida durante

15 segundos, a luz de fundo passara gradualmente do estado de luminancia maxima para o

estado de metade da lumin&ncia maxima.

* O temporizador inicia a partir da mudancga da luz de fundo para o estado de metade da
lumindncia maxima; se a tecla ndo for premida durante 105 segundos, a luz de fundo
passara gradualmente do estado de metade da luminancia maxima para o estado de
desligado; no entanto, se a tecla for premida durante este periodo, a luz de fundo mudara
imediatamente para o estado de luminancia maxima e a cronomelragem sera reiniciada,

* Quando a luz de fundo estiver no estado de luminancia maxima ou metade da luminancia
maxima, a tecla estara no estado de vigilia e respondera a qualquer operagao.
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4. Exibicdo da pagina inicial
20-12-2012 fJ 2012 20Q AT

ON | % ® G
~45¢| -O: |H45¢
@ | %= |05

6.1.3 Explicacao das chaves

1. Tecla [MODE]

Ao ligar o controlador com fios pela primeira vez, o modo predefinido é desativado por
predefinigdo. Na pagina inicial, ao premir rapidamente a tecla [MODE], a zona de icones de
modo ira alternar para o modo seguinte. Sequéncia de alternancia.

2. Teclas [PARA CIMA], [PARA BAIXO], [ESQUERDA], [DIREITA]

Na interface principal, pode premir a tecla [ v ] ou [ -] para diminuir a temperatura da agua ou &
velocidade do ventilador. Para aumentar a temperatura da agua ou a velocidade do ventilador,
primaatecla[ » Jou[<]

Para ajustes rapidos, pode premir longamente as leclas mencionadas durante mais de 0,6
segundos para concluir a configuragéo rapida.

¢ NOTA

Os valores de temperatura definidos nos modos Standard, HIBRIDO e ECO séo copiados de
forma independente; quando a unidade entrar nos mesmos modos da proxima vez, ira
apresentar os Ultimos valores de temperatura definidos dos modos correspondentes.

Gama de ajuste da temperatura da agua:

C | F
Modo Faixa deoonl"lguﬁn;énl Valor Inicial ' E:m—lagﬂ;m :‘1?;9;1 g:l:‘fégt;;;aqao
STANDARD | 30~75 | 50 | 86~166 122
HYBRID 30~75 | 55 86~166 130
ECO 30~60 | 45 | 86~140 | 112

3. Tecla [ON/OFF]

= Na interface principal, pressione rapidamente a tecla [[')] para ligar ou desligar o aparelho,
= Quando o dispositivo estiver desligado, prima rapidamente a tecla [(] para o ligar.

* Quando o dispositivo estiver ligado, prima rapidamente a tecla [('] para o desligar.

4. Tecla [VOLTAR]

Se premir rapidamente a tecla [BACK], voltara ao menu anterior.

5. Tecla [MENU]

Na pagina inicial, se premir rapidamente a tecla [MENU], entrara na pagina do menu principal.
6. Tecla [OK]

No ecra inicial, pressione e mantenha pressionado o botdo [OK] durante 3 segundos para
ativar o blogueio para criancas. Prima e mantenha novamente o botdo [OK] pressionado
durante 3 segundos para desativar o blogueio para criangas.

Na interface do menu, prima brevemente o botao [OK] para confirmar e guardar.
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6.1.4 Explicagao dos menus
1. Exibigdo do menu principal
VEND 22 MEN 22|

2. ADVANCED FUNCTTON B. VERSION QUERY
3 FUNCTION

4, PARMIETERS CONFIG
5. PARAMETER QUERY
6. RESET WiF1

[oc] AV I [ AV ]
Instrugdes de operacao da interface de operagao do menu:

* Quando o Menu esta seleccionado, pode escolher os menus relevantes premindo a tecla [ /]
ou [V ] e, em seguida, confirmar premindo a tecla [OK].

» Se o item atual tiver mais de duas opgoes, a opgdo da esquerda é o titulo e a opgéo da
direita é o item de configuragao. Pode premir [ =] ou [ 9 para selecionar um objeto. Apds
selecionar o item de configuracao, pode premir [ A]ou [ V] para alterar o valor da configuragao
Apds a configuragao estar concluida, prima [OK] para guardar e voltar.

* Na interface do menu, prima [Voltar] para voltar ao menu anterior. Prima [(1)] para voltar a
interface principal sem guardar.

2. Exibi¢do do modo de funcionamento

OPERATION MODE in
%
HYRRID EED
[0k ] <> Back]

Existem trés modos: "STANDARD", "HYBRID" e "ECQO". Pode escolher os modos premindo a
tecla [« ] ou [>], manter os resultados da configuragdo premindo a tecla [OK] ou a tecla [MENU]
e voltar & pagina principal premindo a tecla [VOLTAR] ou a tecla [} ].

STANDARD: Quando operar no Modo Padrao, se a temperatura ambiente for extremamente
baixa ou a bomba de calor estiver a funcionar durante um longo periodo sem atingir a
temperatura definida, o aquecedor elétrico e a bomba de calor trabalharao em conjunto para
fornecer aquecimento. Recomenda-se configurar este modo para operar durante a
recuperagdo de calor (REFRIGERACAO + AQS).

ECO: De acordo com o modo de funcionamento da bomba de calor, a unidade exterior da
bomba de calor aquece até a temperatura maxima da agua antes de ligar o aquecedor auxiliar
elétrico para aguecimento. A bomba de calor e 0 aquecedor auxiliar elétrico ndo serao ligados
ao mesma tempo.

Recomenda-se a ulilizagéo deste modo de funcionamento ao produzir agua quente sozinho,

© que poupa mais energia.

NOTA: O modo de poupanca de energia limita o inicio do aquecimento elétrico, o gue permite
poupar mais energia, mas nao recomendamos a utilizacéo deste modo para
REFRIGERACAO + AQS, uma vez que pode afetar o efeito do aquecimento de dgua quente.
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HYBRID: Opera de acordo com o modo da bomba de calor, com a unidade exterior da bomba
de calor e o aquecedor elétrico a funcionarem ao mesmo tempo.

6.2 Configuracdo de fun¢des avangadas
Prima [MENU] na pagina inicial e seleccione [2.ADVANCED FUNCTION]

6.2.1 Modo Al

A fungéo Al pode ser ativada ou desativada. Apds ativar a poupanga de energia por Al, a
unidade executara o algoritmo de poupanga de energia por Al, o modo mudara para o modo
ECO e a interface principal apresentara o icone de Al.

Notas:

1. A fungdo de Al e a fungdo de rede inteligente sdo mutuamente exclusivas e ndo podem
serativadas simultaneamente. Uma janela de aviso sera apresentada.

3. Quando a fungao de modo de ferias estiver ativada e estiver fora de casa ou em casa
durante as ferias, a fungao de modo Férias Fora/Casa sera executada em primeiro lugar e o
modo Al ndo sera executada.

4, Apos a funcao Al ser ativada, se a fungéo de temporizador semanal/diario estiver definida,
a hora de arranque sera baseada no temporizador semanal/diario, e o modo sera executado
de acordo com o modo ECO. A fungdo Al sera executada. O modo de ventilagado definido
pelo temporizador néo sera afetado.
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6.2.2 Rede inteligente

A [GRID INTELIGENTE] pode ser configurada para ligado ou desligado. Apds a rede
inteligente ser ligada, a unidade detetara o sinal de consumo de energia da rede inteligente e
controlara a unidade para ligar/desligar ou definira 0 modo de funcionamento da unidade de
acordo com os quatro estados de prego da eletricidade: eletricidade livre |, eletricidade livre I,
eletricidade de pico e eletricidade de vale. A interface principal ird exibir o icone de prego de
eletricidade correspondente.

Funcionamento da unidade sob diferentes sinais

OFF ON Detetado como um estado de utilizagio de eletricidade livre, operando
“no modo HIBRIDO, aquecendo 4 temperatura definida.

ON ON Detetou um estado de utihzag::an de eletricidade livre, opefando no modo

| | HIBRIDO a uma lemperatura definida de 70°C.

OFF OFF Durante a utlllzar;ao de eletricidade fora das horas de ponta o modo de
funcionamento & alternado para o modo Padrao.
Durante o pico de consumo de elelricidade, apds alternar para o modo ECO & operar

ON OFF | gurante um periodo de tempo, o sistema sera desligado automaticaments,

Notas:

1.As funcoes de rede inteligente e de Al s3o mutuamente exclusivas e ndo podem ser
ativadas ao mesmo tempo.

2. Ao mudar manualmente para outros modos, a fum;éo de rede inteligente sera terminada.

Quando a fungao Sh.‘lART GRID esta ahvada e a unidade esta em modo de energia livre, a
unidade nao pode ser desligada sem desativar a fungdo SMART GRID.

3. Quando a fungéo modo férias estiver ativada e estiver fora de casa ou em casa durante as
férias, a fungdo modo Férias Fora/Casa serd executada em primeiro lugar e a fungdo de rede
inteligente nao sera executada.
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4. Apds a fungao de rede inleligente ser ativada, se a fungdo de temporizador semanal/diario
estiver definida, a fungao de rede inteligente serad executada em primeiro lugar e a fungdo de
temporizador semanal/didrio ndo sera executada.

6.3 Configuragbes basicas das fungbes
6.3.1 Bloqueio para criangas

O fecho de seguranga para criangas € ulilizado para evitar que as criancas operem incorretamente. A
definicio do modo e o ajuste da temperatura podem ser bloqueados ou desbloqueados pela fungéo de
bloqueio de seguranga para criangas. Aceda a "[MENU]-[3.FUNCTION]-[1.CHILD LOCK]" ou pressione e
mantenha pressionado o botdo [OK] durante 3 segundos para alivar o fecho de seguranca para criangas.
A seguinte lela sera apresenlada. Apds configurar o fecho de seguranga para criancas, premir qualquer
lecla indicara que o aparelho esta no modo de fecho de seguranga para criangas. Prima e mantenha
premido o botdo [OK] durante 3 segundos para cancelar a fungdo de bloqueio de segurancga para
criangas.

6.3.2 Esterilizagéo
Selecione a opgao ESTERILIZAGCAQ e prima [OK] para entrar na definigio de ESTERILIZAGAD

Se [1.ONE TIME STERIL.] selecionar LIGADO e a unidade sera esterilizada uma vez
imediatamente. [STERIL. TIMER] ¢ utilizado para definir a esterilizagdo regularmente. Pode
selecionar as datas e premir OK para continuar a definir o tempo. Quando a esterilizagao for
executada, a interface principal do controlador com fios ira apresentar o icone de
esterilizagao.
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6.3.3 Configuragéo do temporizador

Selecione a opgao [TIMER SE'I'I'ING], prima [OK] para entrar no submenu da fungao do
temporizador.

1. Limpe todas as definigbes de tempo
Selecione [CLEAR ALL SETTINGS] e pressione [OK], sera apresentada uma mensagem de
aviso para gque possa

2. Temporizador semanal
Selecione [WEEKLY TIMER SETTING] e prima [CIK] para entrar no submenu do temporizador
semanal.

Pode configurar até 6 temporizadores semanais. Selecione a opgao de configuragao correspondente e
prima [OK] novamente para introduzir as opgdes especificas de configuragio do temporizador semanal.

Pode escolher a opgao de alivagdo da fungdo de temporizador semanal premindo a tecla [ <]
[Z1[A]1[ Ve, em seguida, confirmar @atwat;éo ou desativagio premindo a tecla [OK]. Se
estiver ativada, o display ira apresentar

Quando a opgao de definigo S(N)/INICIO/FIM/MODO/TEMPERATURA estiver selecionada,

Prima [<][ > 1. .
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para alternar as opgdes e prima [/ ]| [ V] para definir o valor. Por fim, prima [BACK] para
guardar e regressar.

“Nd." significa “No dia seguinte”.
3. Temporizador didrio

Notas:

1. Apos a fungéo de temporizador semanal/diario estar ativada, a interface do controlador de

fios ira apresentar o icone 7]/ (Y.

2.0 temporizador semanal e o temporizador didrio sdo mutuamente exclusivos. Nao é
possivel definir o temporizador semanal e o temporizador diario em simultaneo.

3.Se a fungdo de modo de férias estiver definida e o sistema estiver no estado de férias
forafem casa, a fungéo de férias fora/em casa serd executada em primeiro lugare a
fungao de temporizador semanal/diario sera invalida.

4.Apos definir a fungao de rede inteligente, a funcao de rede inteligente sera executada em
primeiro lugar e a funcao de temporizador semanalldiario sera invalida.

5.Apos definir a fungao Al, ao executar a inicializagao do temporizador semanal/diario, a Al
sera executada no modo ECO, o modo VENT definido pelo temporizador ndo sera afetado

6. "Nd." significa “No dia seguinte”.

a0
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6.3.4 Modo de férias
Selecione a op¢do [HOLIDAY MODE] e prima [OK] para entrar no submenu.

Limpar todas as definigbes

Selecione [CLEAR ALL SETTINGS]. Apds premir o botdo OK, sera apresentada

uma janela pop-up como a figura. Selecione SIM e prima [OK] para confirmar que todas as
funcbes do modo de férias serdo desativadas.

1. Férias fora

Selecione [HOLIDAY AWAY] e prima [OK] para entrar no submenu.

Se estiver a planear férias fora de casa, pode utilizar o modo férias fora para poupar energia e
evitar congelamentos, Pode definir o seguinte contelido: férias fora ligadas/desligadas, data
de inicio e fim das férias, se pretende preparar agua guente com antecedéncia apds as férias,
o tempo de preparagédo da agua quente, a temperatura alvo da agua quente.

Notas:

1) As fungbes "Férias fora” e "Casa de férias" sdo mutuamente exclusivas. Uma é definida e
a outra sera desativada. _
2) Apos a fungéo "Férias fora" ser ativada, o controlador com fios ird apresentar o icone [
quando a unidade executar a fungdo "Férias fora" na data.

3) No modo "Férias fora", qualquer operacdo no controlader com fios ira desencadear um
aviso, lembrando que esta no modo de férias. Pode escolher [OK] para desativar o modo de
férias e ajustar manualmente a definicéo.

al
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2. Casa de férias
Selecione [HOLIDAY HOME] e prima [OK] para entrar no submenu.

Se estiver a planear férias em casa, pode utilizar o Modo Férias em Casa para poupar energia
e evitar congelamentos. Para evitar modificar as programacdes existentes, o temporizador
diaric para o Modo Férias em Casa pode ser configurado independentemente dos
temporizadores diarios/semanais anteriores. Pode definir o seguinte contelido: Férias em
casa ativadas/desativadas, data de inicio e data de fim das férias, temporizador diario da
casa de férias.

Notas:

1) As fungoes "Férias fora" e "Casa de férias" s&o mutuamente exclusivas. Uma esta definida
e a outra sera desativada.

2) Apés a fungao "Casa de férias” ser ativada, o controlador com fios ira apresentar o iconel]]
quando a unidade executar a fungao "Casa de férias".

3) No modo "Casa de férias”, qualguer operagado no controlador com fios ird desencadear um
aviso, lembrando que esla no modo de férias. Pode escolher [OK] para desativar o modo
de férias e ajustar manualmente a definigao.

4) "Nd." significa "No dia seguinte”,
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6.4 Definicbes de parametros

6.4.1 Configuragdes basicas do controlador de fios

Selecione [4. PARAMETERS CONFIG] no menu principal e prima [OK] para introduzir as
definigdes.

PARMMETERS CONFIG 11
2, SPECTAL EUNCTION
3 INSTALLER SETTING
4, PROCUDER SETTING
5. PASSWORD SET
6. RESET
Lot AV=> L)
Selecione [1.SETTINGS] e prima [OK] para entrar nas seguintes interfaces.
SETTINGS 12
10
2, KEY . ON
3. CHILD LOCK OFF:
4. LANGUAGE EN
5. TEMP DISPLAY TYPE OUTDOOR
6. INIT' ©
I AV<> a1k

6.4.1.1 Definicbes atuais de data e hora

Selecione [TIME AND DATE], prima [-*] e os itens de configuracdo a direita correspondem a
data, més, ano, hora e minuto atuais, respetivamente, depois prima [ 4 ][ v] para definir a
hora correta atual e prima [OK] para guardar apés a configuragdo.

Nota: Quando ligar pela primeira vez, defina os parametros de tempo do controlador de fio de
acordo com a hora correta. Depois disso, o controlador de fios registara o tempo normalmente,
Se nao definir o tempo correto, o temporizador semanal/diario, o temporizador de férias/casa,

o temporizador de esterilizacdo e outras fungbes ndo serdo executados corretamente.

6.4.1.2 Outras opgdes do controlador de fios

+ SCREEN BRIGHT: E possivel definir o nivel de brilho do comande com fiosde 1a 10 e
desliga-lo.

+ KEY BUZZER: ativa ou desativa a campainha do comando com fios. Pode ativar ou
desativar a campainha do comando com fios.

* LANGUAGE: define o idioma de apresentagio, com o inglés como predefinigao.

« TEMP DISPLAY TYPE: O tipo de visualizagao da temperatura ambiente pode ser definido
como INTERNO/EXTERNO, que representam, respetivamente, a temperatura interna da
superficie do comando com fios ou a temperatura ambiente externa de toda a maguina. O
modelo atual & um modelo integrado para ambientes interiores, pelo que nao ha diferenga.

* UNIT: permite definir a unidade de temperatura do comando com fios para apresentar

"Cou’F.

+ RETRUN TO HOMEPAGE TIME: Pode definir o tempo para a opgao de menu regressar a

pagina inicial apos o tempo limite.
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6.4.2 Descongelacao for¢ada

Selecione [4.PARAMETERS CONFIG] no menu principal e prima [OK] para entrar.
De seqguida, seleccione [2.SPECIAL FUNCTION] e prima [OK] para entrar no submenu.

Defina [1. FORCE DEFROST] como ligado para ativar a fungao.
Notas:

1. Ao ligar a unidade no modo "HEAT", se o gelo no permutador de calor da unidade exterior
for espesso, o efeito de aquecimento sera afetado; a funcao "FORCE DEFROST" s0 pode ser
activada no modo "AQUECIMENTO". Na pagina "FUNCOES ESPECIAIS" do Controlador de
Fios, se seleccionar "FORCE DEFROST" e o definir para [ON], todo o sistema da maquina

sera forgado a entrar no modo de “FORCE DEFROST".
2. Durante o funcionamento nermal da unidade, tenha cuidado ao ajustar a temperatura. O
degelo forcado afetara a eficiéncia da produgao de agua quente.

6.5 Consulta de parametros

Aceda a [MENU]-[5. PARAMETER QUERY] e prima [OK] para aceder a interface de consulta
de parametros,
Esta interface ira exibir o estado operacional atual da unidade.
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6.6 Repor o Wi-Fi

Configuracao Wi-Fi

1. Download da aplicagao

Transfira a aplicag@o "SmariLife-SmartHome" na App Store ou no Google Play e instale-a.

2. Login na aplicagac

Quando utilizar pela primeira vez, registe uma conta e inicie sessao. Se o ulilizador ja tiver
registado uma conta, introduza a palavra-passe da conta para fazer login na APP.

3. Rede de correspondéncia

Método 1: Prima a tecla [MODE] e a tecla [V ] do comando & distancia durante 5 segundos
em simultaneo para repor a WiFi rapidamente. Ao ouvir um sinal sonaro, solte o botdo, Nesse
momento, o telecomando entrara no modo de configuragao de rede.

Método 2: Prima a tecla Menu na interface principal. Selecione [6.RESET WIFI] e prima [OK]
para confirmar. O telecomando entrara no modo de configuragao de rede.

2. ADVANCED FUNCTION
B ELINCTION

4. PARAMETERS CONF1G
5. PARAMETER QUERY

5. RESET WIFI
AV fack]

Durante o processo de configuragio da rede, o icone Wi-Fi pisca. Quando a rede ndo esta
ligada a rede de distribuicio durante 8 minutos consecutivos, o icone Wi-Fi apaga-se. Quando
a ligacdo Wi-Fi for bem-sucedida, o icone Wi-Fi permanecera aceso. Quando o controlador
entrar no modo de rede de distribuigdo, utilize a aplicagao para adicionar dispositivos de

acordo com as instrugbes da aplicagdo. Podera ulilizar a aplicagao para operar dispositivos
remotamente a qualquer

momento.

Quando a aplicagao solicitar que digitalize o cadigo QR ou insira o codigo
de ativagao, consulte abaixo.
O codigo de ativacdo é: EKALLOR

0 cédigo QR é o seguinte:
"
-

a5
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6.7 Cronograma de prioridades

A\ NoTA

Se o0 aquecedor de reforgo assumir sempre a carga de calor da DHW devido a configuragao
da programacao prioritaria para a AC, o consumo de elefricidade sera consideravelmente
mais elevado. Para os meses em que o aquecimenio/arrefecimento ambiente & menos
importante, recomenda-se a definigado da programagao prioritaria para a DHW .

Se a DHW for definida como prioritaria e se prevé um funcionamento frequente da DHW ,
existe o risco de problemas de conforto devido a interrupgéo do funcionamento do AC.

Para os meses em gue o agquecimento/arrefecimento ambiente ¢ mais importante,
recomenda-se a definicdo da programacéo prioritaria para a AC.

Prioridade para ar condicionado ou agua quente sanitaria.

Quando varias unidades interiores estdo ligadas a unidade exterior (consulte o Guia de
Referéncia do Instalador para mais detalhes), o utilizador pode definir na interface do
utilizador se pretende priorizar a DHW. ou o Ar Condicionado (A/C).

Isto determinara como a unidade exterior reagira caso véarias unidades interiores solicitem
funcionamento em simultaneo:

* Se a DHW for definida como prioridade, a unidade exterior pode optar por operar apenas
para DHW, enquanto o funcionamento do A/C é suspenso. Neste caso, apés o términc da
operagao de DHW, a unidade exterior pode comutar para o funcionamento de A/C.

= Se 0 A/C estiver definido como prioridade, a unidade exterior pode optar por operar apenas
o AJC, e nesse caso o aguecedor auxiliar pode ser ligado para a produgao de DHW. Apds o
término da operagdo de A/C, a unidade exterior pode alternar para DHW,

7.SOLUGAO DE PROBLEMAS

7.1 Dicas sem erros

P: Porque é gue o compressor ndo arranca imediatamente apos a configuragdo?
R: A unidade aguardara 3 minutos para equilibrar a pressao do sistema antes de ligar
novamente o compressor. E uma légica de autoprotegéo da unidade.

P: Porgue é que, por vezes, a lemperatura apresentada no painel de visualizagao diminui
enquanto a unidade esta a funcionar?

R: Quando a temperatura do depésito superior for muito superior a da parte inferior, a agua
quente da parte superior serd misturada com a agua fria da parte inferior, que flui
continuamente da agua da torneira de entrada, o que diminuira a temperatura da parte superior.

P: Porque & que, por vezes, a temperatura apresentada no visor diminui, mas a unidade
continua fechada?

R: Para evitar que a unidade ligue e desligue frequentemente, a unidade ativara a fonte de calor apenas
guando a temperatura do depdsito superior for inferior & temperatura definida ou 4 temperatura maxima
durante pelo menos 6 °C.

P: Porque € que, por vezes, a temperatura apresentada no visor diminui drasticamente?

R: Como o deposito & do tipo suportavel por pressao, se houver uma grande procura de calor,
a agua guente sera rapidamente drenada da parte superior do deposito, assim como a agua
fria sera rapidamente drenada para a parte inferior do banco. Se a superficie da agua fria
emergir do sensor de temperatura superior, a temperatura apresentada no visor diminuira

drasticamente. ; i i g
P: Porgue é que, por vezes, a temperatura apresentada no visor diminui muito, mas ainda é

possivel extrair uma grande quantidade de agua quente?
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R: Como o sensor de agua superior esta localizado no quarto superior do deposito, quando a
temperatura do visor comega a descer rapidamente, significa que existe pelo menos 1/4 do

depésito de agua quente disponivel.
P: Porque & que, por vezes, sai um pouco de dgua do tubo de drenagem da valvula PTR?

R: Como o tangue € suportdvel por pressdo, quando a 4gua é aquecida dentro do tangue,
expande-se, aumentando a presséo interna. Se a pressao subir mais de 1,0 MPa, a valvula
PTR sera ativada para aliviar a pressao e a gota de agua quente sera descarregada. Se a
gota de agua for descarregada continuamente pelo tubo de drenagem da valvula PTR, tal é
anormal; contacte um tecnico qualificado para reparagao.

7.2 Algo sobre a autoprotecao da unidade

1. Quando ocorrer a autoprotecdo, o sistema sera parado e iniciara a autoverificacao,
reiniciando quando a protegao estiver resolvida. .

2. Quando ocorrer autoprotecao, o indicador de temperatura da dgua %piscaré e o cadigo de
erro sera apresentado. No entanto, o indicador de temperatura da agua %e o codigo de erro
nao desaparecerao até que a protegao seja resolvida.

A autoprotegdo pode ocorrer nas seguintes circunstancias: Entrada ou saida de ar bloqueada;
3. O evaporador esta coberto de pd; Alimentagéo incorreta (excedendo a gama de 220-240 V).

7.3 Quando ocorreu o erro
1.Se ocorrerem alguns erros normais, a unidade mudara automaticamente para o aquecedor
elétrico para fornecimento de agua guente sanitaria de emergéncia. Entre em contacto com

uma equipa qualificada para reparagéo.
2.5e ocorrerem alguns erros graves, a unidade nao arranca. Entre em contacto com uma

equipa qualificada para reparag3o.
7.4 Disparo de fenomeno de erro
Fenémeno de erro Possivel razéo e solugao

} visor nao acende/a : ; 2
51 IU:F? _ranac: acende/a agua Verifique se o interruptor de ar esta fechado/ajuste a temperatura para alta.
#5148 L=

Verifique se a linha da torneira esta desimpedida; verifigue se a

Nao sai agua quente pressdo da agua da torneira ndo @ demasiado baixa.

Se existr apanas uma pequena quantidads de fluxo de agua, ndo bloguels a valvula da
sequranca devido & expanado (émica da agua provocada pelo fendmens normal. Se ex|str
uma grande quantidado de caudal de agua, substilua a valvula de soguranca

poria d O =
de sequranga.

» Quando a temperatura ambiente & baixa, a velocidade de
aquecimento do aparelho serd reduzida, o que € normal. Aquega
3t A com antecedéncia,
i LI - \/erifique se o aquecimento elétrico esta a funcionar normalmente
aquecer um tanque de dgua. PRI configurado & ar condicionado + produgio de Agua
quente, com a lemperatura ligada em simultidneo e com a
temperatura mais lenta,

Funcionamento ou

Aiallariacn Butomatiie. E porque a fungdo de reservaltemporizador esta definida.

O interruptor de ar ndo esta fechado? » O fusivel esta fundido?  Se
a fungdo de reservatemporizador esta configurada?
- Se é causado pela protecdo da unidade (sera apresentado o codigo
MN&o funciona. de protecéo correspondente)
- Se a temperatura da agua ¢ elevada e ndo atingiu as condigdes
para a unidade ligar.




Manual de Instalag@o e Operagao

O compressor ndo funciona
depois de ser ligado

a temperatura da
agua Aumento lento

Mostra que a temperalura
da agua diminul durante o
processo de aguecimento.

A temperatura da agua e
baixa e ndo aquece

O visor mostra que a
temperatura da agua vai
descer repentinamente e
muita.

Isto mostra que a
temperatura da agua de
bastante. Mas nao d
Ser agua quente,

Visualizacao da temperatura

da dgua e ajuste da
diferenca de temperatura
da agua.

Se a entrada e a saida de ar da unidade estao blogueadas.

+ Existe agua quente no reservatorio e pode ser utilizada.

= Quando o interruptor de alimentacio & ligado, o dispensador de agua quente
nao funciona durante cerca de 3 minutos apds o fim do funcionamento, uma
vBz que o compressor ndo pode ser ligado no prazo de 3 minutos apds o fim
do funcicnamento.

» O esquentador ndo funciona durante cerca de 3 minutos apos o fim do
funcionamento quando o interruptor de alimentagao & ligado.

Como a temperatura da agua na parte supenor do tanque @ mais elevada, as
temperaturas da dgua do meio e da parte inferior também séo mais baixas, é
necessario espearar alé que a temperalura da agua em lodo o tanque seja
basicamente igual, o gque indica que a temperatura da Agua aumentara mais
rapidamente. Quando a temperatura da agua em todo o tangue for basicamente
igual, a temperalura da agua aumentara mais rapidamente.

Quando a temperatura da parte superior do reservatario for muito
superior a da parte inferior da agua, devido a conveccao natural da
agua quente e fria durante o processo de aguecimento, a agua quente
e fria ira misturar-se ate certo ponto, e a temperatura da agua quente
superior sera ligeiramente reduzida, ou a unidade podera reduzir
ligeiramente a temperatura durante a descongelacao. A lemperatura
da agua quente superior sera ligeiramente reduzida ou, durante a
descongelagao, a temperatura apresentada no visor também podera
ser ligeiramente reduzida.

Para evitar que o host ligue e desligue com multa frequéncia, fol
definida uma condigao para que esle inicie e utilize a lemperalura

da agua. Quando ndo estiver a utilizar agua, o host s6 iniciara o
aquecimento quando a temperatura da agua apresentada descer
abaixo da temperatura de retorno definida. (O valor da temperatura
de retomo pode ser definido através do comando a distancia com fios.)

Como a unidade tem um deposito de agua pressurizada integrado, ao
utilizar agua quente, a agua fria precisa de entrar no deposito para
completar a agua quente, e havera uma estratificagao 6bvia entre a
dgua quente e a agua fria. Havera uma estratificacao evidente entre a
agua quente e a fria. Quando a agua fria transborda do sensor de
temperatura na parte superior do tanque, a temperatura da agua
desce repentinamente. Quando a agua fria transborda do sensor de
temperatura na parte superior do tanque, a temperatura da agua
desce repentinamente, o que & um fenémeno natural da elevada taxa
de utilizagio do tanque de Agua da unidade.

A parte superior do sensor de temperatura do deposito de agua esta
localizada no 1/4 superior do depdsito, e o visor da temperatura da
agua indica a temperatura da parte superior do sensor. Quando a
agua esta a ser utilizada e a temperatura apresentada diminui
repentinamente, ainda existe quase 1/5 da agua quente do depdsito
disponivel para utilizagdo. Quando a dgua esta a ser utilizada, ainda
ha quase 1/5 da agua quente no tanque apods a queda repentina da
temperatura da agua exibida.

I - Ao definira fungdio de reserva, o aparetho serd aquecido antecipadamente ao

efetuar a reserva, @ a lemperalura do visor diminuird ligeiramenie devido &
dissipagdo natural de calor, o que & um fendmeno normal, Devido & dissipagao
natural de calor, a lemperatura do visor ird diminuir igeiramente, o que é um
fenémeano normal.

= Se o aparelho esta protegido,
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Durante o processo de Quando a temperatura ambiente & baixa, o evaporador pode congelar,
imento, o Sl resultando numa fraca transferéncia de calor. Nesse momento, o host

nao para de funcionar & o estara em operagao de descongelagdo. O compressar esltara a

ventilador para. funcionar durante o descongelamento e o ventilador deixara de funcionar.

Como o prdprio reservatonio de agua € um recipiente fechado e pressurizado,
quando aquecido, a dgua sofre uma dilatacdo térmica. Quando a pressio no
s e interior do reservatorio for superior a 0.8 MPa, a valvula de alivio de presséo da

bt U CICIN |21\l de seguranca atuard de forma a escoar a agua quente, protegendo o
agua corrente reservatorio contra danos por pressao ou mesmo explosao.

Quando a unidade atinge a temperatura e para, pode haver um
pequeno desvio entre a lemperalura apresentada e a lemperalura
definida, o que & um fendmeno normal.

Desvio do visor da
temperatura definida.

deposito em agua mais fria, 0 apareiho aquece principaimente a parte inferior
da temperatura da agua, a prioridade da temperatura sob o depdsito aumenta
A unidade agquece durante enquanto a parte supenor do deposito ndo aumenta significativamente, o que &
do de tem um fenomeno normal.
« Verifique e o host esta a funcionar cometamente e o modo de funcionamento
de configuracao do tanque. O host no modo de poupanga de energia do tanque
aguece a dgua quente até & lemperatura maxima da dgua e deixa de funcionar.
Utilize o aquecimeanto elétrico para verificar se o aquecimento elétrico esta a
funcionar corretamente.

C a lemperatura
nao aumentou,

* Apdis um periodo de tempo, 8 esterilizacdo esta concluida, mas a
temperatura atual apresentada e a lemperatura definida pelo utilizador
nao correspondem ao normal. A temperatura do reservatorio de dgua
demara muito tempo a descer dos T0'C para a temperatura definida
pelo utilizadar;

(T ENCRT W=l RE1- N - A0 ativar a esterilizago forgada ou a esterilizagdo automatica, a
agua corrente. temperatura definida da unidade sera de 70°C (apds a ativagao). O
simbolo de esterilizacio do processo de aquecimento acende. Apds a
temperatura do reservaltrio de agua atingir os 70°C para completar a
estenlizagio, o cone de esterilizacio apaga-se.

d4
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7.5 Tabela de resolucéo de problemas de codigo de erro

Codi - Definicdo de Falha e
= af;ia Conteiido de falha Protecaio
db Falha no sensor de temperalura da dgua quente Thw2 Falha de hardware
dd Falha no sensor de temperatura da agua quente Thwi Falha de hardware
S Fa"_!a !"‘?E?_'lﬁ_'-':"'_d_!? temperatura solar Falh@_g_a_ hardware
Dni Falha no sensor de temperatura do deposito de agua Thwd Falha de hardware
EOQ _Falha de comunicag&o entre a unidade interna e externa Falha de hardware
E3 Falha no sensor de temperatura da bobina Falha de hardware
E4 Falha anormal do sistema (deficiéncia de refrigerante) Falha de hardware
E7 Falha no sensor de lemperatura ambiente Falha de hardware
E8 Falha no sensor de temperatura do escape Falha de hardware
ED Falha no médulo IPM externolfalha no acionamento do compressor Falha de hardware
Falha de comunicagdo entre o controlador principal & o
Eb controlador com fi ugé ¥ i Falha de hasdware
EC Falha de mmunlcal;éﬂ entre modulos Falha de hardware
EE Falha de EEPROM externa Falha de hardware
EF Falha do ventilador CC externo Falha de hardware
EH Falha no sensor de asplragéo Falha de hardware
En Falha no sensor de temperatura da tubagem de gas exterior Falha de hardware
Ey Falha no sensor de temperatura do tubo de liquido exterior Falha de hardware
F5 Protegao PFC Qutras falhas
F6 Protecsio conira perda de fase/fase reversa do compressor Qutras falhas
F7 Protecao da temperatura do médulo Outras falhas
F& Falha de reversdo da valvula de quatro vias Qutras falhas
FA Falha de dete¢éo de corrente de fase do compressor Falha de hardware
Fb Pmﬁy_ﬁﬂt@ E.Eb_re_c_arg;__;_g_ gq_a amefecimento & aquacrmenfco 05_.@_33 falhas
FE Corrente do modulo (corrente da fase do compressor) Outras falhas
FF Protegéo da temperatura do médulo QOutras falhas
FH Protecao de unidade Qutras falhas
Fj | Protecéo de exaustao | Outras falhas
Fn | Protecdo de corente CA ___ Outras falhas
H1 Protecao de interruptor de alta pressao Falha de hardware
H2 Protegao de interruptor de baixa presséo Falha de hardware
_L'i"_ ! Prntegi_sq_u_{:gntm mngelamento — Outras lalhas_ '
PO Protegao do Madulo IPM Dulras falhas
P1 Proteg&o conlra sobrelensio e subtensa-:l D_ulras falhas
P2 Protecao contra sobrecorrente Outras falhas
P4 Temperatura de escape acima da protegao elevada QOutras falhas
P5 Protecio anti-arrefecimento Oulras falhas
P& Proteg&o anti-sobreaquecimento de arrefecimento Qutras falhas
P7 Protec@o contra sobreaquecimento de aguecimento Outras falhas
T
P8 EE;::EE& d;aE:;npa atura exterior acima de alta e Outras falhas
P9 Protecao do acionamento do compressor (carga anormal Outras falhas
Pd | Protecéo contra sobrecorrente de aquecimento elétrico Falha de hardware _
PE Protecéo contra fugas de aquecimento elétrico Faiha de hardware

i
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¢NOTA

= Os codigos de diagnostico acima indicados sao os mais comuns. Se for apresentado um
codigo de diagnostico nao listado acima, contacte a assisténcia técnica residencial,
consultando o nimero na capa deste manual.

* Abra a valvula de drenagem e drene a égua ate que nao haja mais fluxo.

* Retire a haste do anodo.

« Substitua-a por uma nova e certifique-se de que esta bem selada.

* Abra a torneira de entrada de agua fria até que a agua saia pela torneira de
saida e, em seguida, feche a torneira de saida de agua.

+ Ligue e reinicie a unidade.

NOTA:

= Como a haste anddica necessita de ser
substituida por cima, é necessdrio deixar uma
altura minima de 800 mm na parte superior da
instalagao para permitir a substituicdo da haste
andadica.

= A substituicdo das hastes anddicas deve ser
realizada por um técnico de manutengao
profissional. Ndo substitua as hastes anddicas
sem aulorizagdo, pois pode danificar o depdsito.,

— Haste de anodo

8. MANUTENCAO

A\ cuipADO

A manuteng¢do do aparelho requer pessoal profissional de pés-venda responsavel pela
revisao do aparelho.

Contacte o servigo técnico de pos-venda profissional caso seja necessario substituir a
bateria.

8.1 Manutengéo

1. Verifique regularmente a ligagao entre a ficha de alimentagao e a tomada e a ligacao
a terra;

2. Em zonas frias (abaixo de 0°C), se o sistema for parado durante um longo periodo, toda
a agua deve ser libertada, caso o depodsito interior congele e o aquecedor elétrico seja
danificado.

3. Recomenda-se a limpeza do depdsito interior e do aguecedor elétrico a cada semestre
para manter um desempenho eficiente.

4. Verifiqgue o anodo a cada semestre e troque-o, caso esteja desgastado. Para mais
detalhes, contacte o fornecedor ou o servigo pos-venda.

5. Recomenda-se a definigdo de uma temperatura mais baixa para diminuir a libertacio
de calor, evitar incrustages e poupar energia, desde que o volume de dgua de saida
seja suficiente.
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6. Limpe o filtro de ar mensalmente caso exista alguma ineficiéncia no desempenho do
aquecimento.

Para o filtro instalado diretamente na entrada de ar (ou seja, entrada de ar sem ligacao a

conduta), o método de desmontagem do filtro é: desapertar o anel de entrada de ar no

sentido contrario ao dos ponteiros do reldgio, retirar o filtro e limpa-lo completamente e,

por fim, voltar a coloca-lo no aparelho.

7. Antes de desligar o sistema por umn longo periodo, por favor: Desligue a alimentagao;
Drene toda a agua do reservatério e da tubagem e feche todas as valvulas; Verifique
aoscomponentes internos regularmente.

8. Como trocar o anodo

* Desligue a alimentagdo e feche a valvula de entrada de agua.

* Abra a torneira de agua quente e reduza a prassdo do reservatério interior,

8.2 Tabela de manutengao regular recomendada
Verificando item | Verificando o conteddo | Verlficando a frequéncia | Agio
filtro de ar {entrada/saida)| todos 0s meses ' Limpe o filtro
' | Substitua-o se estiver

hasle de anodo a cada semestre | mite Utilizado
tanque interno a cada semesire I Limpe o deposito
Aquecedor eletronico a cada semestre !Aquec.edor glétrico limpn;
i | Opere aalavancada |
Valvula PTR a cada semestre | vihass EXF pae

garantir que os cursos
| e dgua estdo limpaos.

Se a agua nao fluir livremente ao operar o manipulador, substitua a
valvula PTR per uma nova,

AVISO

Esta unidade necessita de uma ligagao a terra fiavel antes do uso, caso contrario pode causar
morte ou ferimentos.

Se nao tiver a certeza de que a rede elétrica da sua casa esta bem ligada a terra, nao
instale a unidade. Contrate uma pessoa qualificada para realizar a ligagao a terra fiavel

e a instalagdo da unidade. Exemplos de profissionais qualificados incluem: canalizadores
licenciados, pessoal autorizado de empresas elétricas e pessoal de assisténcia autorizado.
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A\ cuipabo

= As criangas devem ser supervisionadas para garantir que nao brincam com o aparelho.

= Se o0 cabo de alimentagao estiver danificado, devera ser substituido pelo fabricante,
pelo seu agente de assisténcia ou por uma pessoa igualmente qualificada.

= ELIMINACAQO: Nao elimine este produto como lixe municipal ndo selecionado.

E necesséria a recolha separada destes residuos para tratamento especial.

MNao elimine os aparelhos elétricos como lixo municipal ndo selecionado;

utilize pontos de recolha seletiva.

Entre em contacto com a camara municipal local para obter informacbes

sobre os sistemas de recolha disponivels.

Se os aparelhos elétricos forem descartados em aterros sanitarios ou

lixeiras, as substancias perigosas podem vazar para as aguas

subterraneas e entrar na cadeia alimentar, prejudicando a sua saude e bem-estar.

« A instalagao elétrica deve ser realizada por técnicos profissionais, de acordo com as
normas nacionais de cablagem e este esquema de circuito.

« Um dispositivo de desconexao omnipolar com pelo menos 3 mm de distancia de separagio
em todos os pélos e um dispositivo de corrente residual (RCD) com classificagdo acima de
20 mA devem ser incorporados na cablagem fixa, de acordo com a norma nacional.

» O punho da valvula PTR deve ser puxado para fora a cada semestre para garantir que
nao ha encravamento da valvula.

* O tubo de drenagem deve estar bem isolado para evitar que a dgua congele em climas frios.

» Esle aparelho pode ser utilizado por criangas a parlir dos 3 anos de idade e por pessoas
com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou com falta de experiéncia e
conhecimento, desde que supervisionadas ou instruidas sobre a ulilizagédo segura do
aparelho e compreendam os perigos envolvidos. As criangas nao devem brincar com o
aparelho.

A limpeza e a manutengao do utilizador ndo devem ser realizadas por criangas sem

supervisao. As criangas dos 3 aos 8 anos s6 podem operar a torneira ligada ao esquentador.

(DE ACORDO COM A NORMA EN)

« Este aparelho n&o se deslina a ser utilizado por pessoas (incluindo criangas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou com falla de experiéncia e
conhecimento, a menos que tenham recebido supervisdo ou instrugbes sobre a utilizagdo
doaparelho por parte de uma pessoa responsavel pela sua segurancga. As criangas devem
sersupervisionadas para garantir que nao brincam com o aparetho.

= O tubo de descarga ligado ao PTR deve ser instalado num sentido continuamente
descendente.

= A agua pode pingar do tubo de descarga do dispositivo de alivio de pressao e este tubo
deve ser deixado aberto para a atmosfera,

* Para saber como o esquentador pode ser drenado, consulte os paragrafos abaixo do
manual.

= O dispositivo de alivio de pressao deve ser operado regularmente para remover os
depositos de calcario e verificar se ndo esta bloqueado.




EKALLOR

Manual de instalacién y operacién
Tanque de agua (unidad interior)

=

Por favor lea este ,manual detenidamente antes de hacer funcionar la unidad.
El conocimiento del correcto uso del aparato le brindara mayor seguridad y un
funcionamiento 6ptimo mas prolongado.

Guarde estemanual en lugar seguro para futuras referencias.

Gracias una vez mas
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i Tu seguridad es lo que mas nos importal

NOMBRES DE LAS PARTES

Anodo ———
Controlador con cable
f '
Salida de agua ]
Valvula de alivie ) (o) ? ]]

panel de moldura

/ '
i
Termistor \ \ Cubierta

V Calentador eléctrico

[C1) ﬁ

Entrada de serpentin { |

Salida de serpentin ®

_@ !J'
= - \ S |

Cubierta de la caja de
control eléctrico

Entrada de agua

Al ordenar piezas de repuesto, por favor proporcione siempre la siguiente informacion:
1. Modelo, nimero de serie y nimero de producto.
2. Nombre de la pieza.
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¢ NOTA

Todas las imagenes en este manual son solo con fines explicativos.

Pueden ser ligeramente diferentes del calentador de agua por bomba de calor que
usted adquirio (depende del modelo). Por favor, consulte el modelo real en lugar de
las imagenes de este manual.

1.PRINCIPIO BASICO DE FUNCIONAMIENTO

Como sabemos por experiencia, el flujo natural del calor se mueve de una fuente de mayor
temperatura a una de menor temperatura. La bomba de calor puede transferir calor desde una
fuente de menar temperatura a una de mayor temperatura con alta eficiencia.

La ventaja de un calentador de agua con bomba de calor es que puede suministrar mas
energia térmica, normalmente 3 veces mas que la potencia eléctrica de entrada, extrayendo el
calor del ambiente de forma gratuita para producir Agua Caliente Sanitaria. En comparacion
con los calentadores de agua tradicionales, como los eléctricos o los de gas, cuya eficiencia es
normalmente inferior a 1, el uso del calentador de agua con bomba de calor reduce
drasticamente la factura diaria del hogar. Los siguientes datos muestran mas detalles.
Comparacion del consumo de energia en las mismas condiciones para calentar 1 tonelada de
agua de 15°C a 55°C

La carga térmica equivalente Q = CM(T1 - T2) = 1{kCal/kg*“C) * 1000(kg) = (55 - 15)(°C) =
40000 kCal = 46.67 kW*h

= HPWH Quemador de gas Calentador eléctrico
 Fuentedeenergia A, Electricidad |  Gas | Electricidad
Factor de transferencia BEOKCallkW*h 24000kCal/m? | BBOKCal/kW*h
Eficiencia
promedio (W/W) 35 0.8 0.95
_Consumodeenergia  13.33kW'h _208m | 4813KW'h_
Costo porunidad = 0.09 USD/KW™h 2.84 USD/m? | 0.09 USD/KW*h
Costo operativo (USD) | 1.2 5.9 : 4.42
_ T Costo operativo (USD) |
- .
Calantador I ] [ E I
eléctrico | I { [
Quemador |
de gas
HPWH
01 23 45 67

¢ NOTA

El calcule anterior se basa en condiciones ideales; la factura final sera diferente debido a las
condiciones reales de funcionamiento, como el periodo de operacion, la termperatura
ambiente, etc.
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2. INFORMACION DE SEGURIDAD

Por favor, lea detenidamente todas las instrucciones antes de instalar o poner en
funcionamiento la unidad. Los siguientes simbolos de seguridad son muy importantes,
bolos de seguridad:

AAPRECAUCION  Puede sufrir lesiones si no obedece las instrucciones.

AAG\'ERTENCM Puede morir o sufrir lesiones graves si no obedece las instrucciones.

A\ PELIGRO  Puede morir o sufrir lesiones graves de inmediato si no obedece las instrucciones.

A4\ ADVERTENCIA

* La unidad debe estar conectada a tierra de manera efectiva.

* Debe instalarse un interruptor diferencial {creepage breaker) cerca del suministro
eléctrico.

» No quite, cubra ni altere ninguna instruccion permanente, etiqueta o la placa de datos
en el exterior o en el interior de los paneles de la unidad.

= Solicite a una persona calificada que realice la instalacion de esta unidad de acuerdo
con las normativas nacionales locales y este manual.

Una instalacién incorrecta puede causar fugas de agua, descarga eléctrica o incendio.

= Solicite a una persona calificada que realice el traslado, reparacion y mantenimiento de
la unidad en lugar de hacerlo usted mismo. Una instalacion incorrecta puede causar
fugas de agua, descarga eléctrica o incendio.

* El trabajo de conexion eléctrica debe cumplir con las instrucciones de la companiia
eléctrica local, la utilidad eléctrica local y este manual,

* Nunca use cables ni fusibles con corriente nominal incorrecta, de lo contrario la unidad
puede fallar y provocar un incendio.

= Nunca use sprays inflamables, como laca o spray para el cabello, cerca de la unidad.

* Esto puede causar un incendio.

= Si el cable de alimentacién esta dafado, debe ser reemplazado por el fabricante, su
agente de servicio o una persona con calificacion similar.
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A ADVERTENCIA SOBRE LA BATERIA

ADVERTENCIA: Contiene bateria de botdn o tipo moneda.

ADVERTENCIA: La bateria es peligrosa y DEBE MANTENERSE FUERA DEL
ALCANCE DE LOS NINOS (ya sea nueva o usada).

Si el compartimento de |a bateria (si corresponde) no se cierra de forma segura, deje de
usar el producto y manténgalo alejado de los nifios.

Para electrodomesticos que contienen pilas de boton o de 8 pilas:

ADVERTENCIA SOBRE
LA BATERIA

MANTENGASE FUERA DEL ALCANCE DE LOS
MNINOS.

Tragaria puede causar quemaduras quimicas,
perforacion de tejidos blandos y la muerte. Quemaduras
graves pueden ocurnr dentro de las 2 horas posteriores
a Ia ingestidn. Busque atencion médica de inmeadiato

Para aparatos que contienen baterias tipo botén o no de litio:

- La bateria puede causar lesicnes graves si se traga o se introduce en cualquier parte
del cuerpo.

- Si cree que una bateria ha sido tragada o introducida en alguna parte del cuerpo,
busque atencion médica de inmediato.

@) RENDIMIENTO DE LA BATERIA

« Para una mayor durabilidad de las baterias, se recomienda apagar el equipo cuando
no se utilice durante un periodo prolongado.

@) ELIMINACION DE BATERIAS

» Deseche inmediatamente las baterias tipo botén/moneda usadas,

* Cologue cinta adhesiva en ambos lados de la bateria y deséchela de inmediato en un
contenedor exterior, fuera del alcance de los nifios, o reciclela de manera segura,

+ No deseche las baterias como residuos municipales no clasificados. Consulte las leyes
locales para una eliminacion adecuada,

* Las baterias pueden tener un simbolo quimico en la parte inferior del icono de
eliminacion. Este simbolo indica que |la bateria contiene un metal pesado que supera
una cierta concentracion. Un ejemplo es Pb: Plomo (>0.004%).

» Los aparatos y las baterias usadas deben tratarse en una instalacién especializada
para su reutilizacion, reciclaje y recuperacion. Al asegurarse de desecharlas
correctamente, ayudara a evitar posibles consecuencias negativas para el medio

ambiente y la salud humana.

Pb
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APRECAUCION

- El polo de puesta a tierra del enchufe debe estar bien conectado a tierra. Asegurese de que
el enchufe y la toma de comriente estén lo suficientemente secos y conectados firmemente.

= ¢ Como verificar si el enchufe y la toma de corriente estan en buen estado?
Encienda el suministro eléctrico y mantenga la unidad funcionando durante media hora.
Luego,apague el suminisiro eléctrico y desenchufe. Verifique si el enchufe y la toma estan
calientes o no,

» Antes de limpiar, aseglrese de detener el funcionamiento y apagar el interruptor o
desenchufar el cable de alimentacion. De lo contrario, puede producirse una descarga eléctrica
o una lesidn,

A DANGER

« La temperatura del agua por encima de 50 °C puede causar quemaduras
graves de forma instantanea o la muerte por escaldaduras. Los nifios,
personas con discapacidad y personas mayores tienen mayor riesgo de
sufrir escaldaduras. Pruebe la temperatura del agua antes de bafarse o
ducharse.

Se recomienda el uso de valvulas limitadoras de temperatura del agua.

= No opere la unidad con las manos mojadas. Puede provocar una descarga eléctrica.

+ La altura de instalacion del suministro eléctrico debe ser superior a 1.8 m. Si hay salpicaduras de
agua, separe el suministro eléctrico del agua.

+ Se debe instalar una valvula unidireccional en el lado de entrada de agua.

+ Es normal que durante el funcionamiento caigan algunas golas de agua por el orificio de la valvula
PT. Sin embargo, si hay una gran cantidad de agua, contacte a su agente de servicio para recibir
instrucciones.

« Después de un uso prolongado, revise la base de la unidad y sus accesorios.

+ 5i estan dafiados, la unidad podria hundirse y causar lesiones.

= Organice el tubo de drenaje para asegurar un drenaje adecuado.

* Un trabajo de drenaje incorrecto puede causar humedad en el edificio, muebles, etc.

* No toque las partes internas del controlador.

+ No retire el panel frontal. Algunas partes internas son peligrosas al tacto y podrian causar mal
funcienamiento de la maguina.

+ No apague el suministro eléctrico.

« El sistema se detendra o reiniciara el calentamiento automaticamente. Se requiere un suministro
eléctrico continuo para el calentamiento de agua, excepto durante el servicio o mantenimiento.

+ Si la unidad no se ha usado durante un periodo prolongado (2 semanas o mas), se producira gas
hidrégeno en &l sistema de tuberias de agua.

« El gas hidrégeno es extremadamente inflamable. Para reducir el riesgo de lesiones en estas
condiciones, se recomienda abrir el grifo de agua caliente en el fregadero de |a cocina durante
varios minutos antes de utilizar cualquier electrodomeéstico coneclado al sistema de agua caliente
.Si hay presencia de hidrogeno, probablemente se escuchara un sonido inusual, como aire
escapando por la tuberia al comenzar a fluir el agua. No debe haber cigarrillos ni llamas abiertas
cerca del grifo en el momento en que se abre.
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3.ANTES DE LA INSTALACION

3.1 Desempaque
3.1.1 Accesorios

Nombre del accesorio Cantidac DM Pmpﬁaiﬁo

Manual del propietario e instalacion Instrucciones de instalacion y uso: Este manual

Tabla de parametros técnicos Introduccion de los parametros tecnicos

Prolege el tanque de dafios por presion o
incluso de una explosion.

Valvula PT

3.1.2 Como transportar

1. Paraevitar rayaduras o deformacionesenla superficie dela unidad,
cologue protecciones enlas superficies de contacto.
Noinclinelaunidad masde 15" almoverla, ymantengala en posicion
vertical durante lainstalacion.

l Limite de inchnagicn =75
2.Esta unidad es pesada, debe ser transportada por dos o mas
personas; de lo contrario, podria causar lesiones y danos.

3.2 Requisitos de ubicacién

1. Se debe conservar suficiente espacio para la instalacion y el mantenimiento.

2. La superficie de base debe ser plana, con una inclinaciéon no mayor a 2°, y debe
poder soportar el peso de la unidad y ser adecuada para su instalacion sin aumentar el
ruido o la vibracion.

3. No debe haber fugas de gas inflamable cerca.

4. Se recomienda instalar la unidad principal en un ambiente interior con un rango de 5
\~43°C. La temperatura ambiente alrededor de la unidad interior debe ser 25°C para
evitar la congelacion del agua.

5. Debe ser conveniente para la tuberia y el cableado.

6. Si la unidad debe instalarse sobre una parte metalica del edificio, asegurese de que
haya un buen aislamiento eléctrico que cumpla con las normas eléctricas locales
correspondientes.

7. El piso del lugar de instalacion debe ser impermeable y contar con un drenaje
adecuado para limitar el dafio en caso de fuga de agua. Es responsabilidad del
instalador garantizar que los trabajos de instalacion y drenaje cumplan con la normativa.

8. La unidad no debe instalarse en lugares expuestos a aceite, humo, polvo o particulas,
como cocinas o fabricas.
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A\ PRECAUCION

También se debe considerar la temperatura del aire ambiente al instalar esta unidad; en
modo bomba de calor, la temperatura del aire ambiente debe estar dentro del rango
operativo. Si la temperatura del aire ambiente esta fuera de estos limites superior e inferior,
los elementos eléctricos se activaran para satisfacer la demanda de agua caliente y la
bombade calor no funcionara. La calefaccion eléctrica reemplaza la operacién de la bomba
de calorpara calentar el agua.

Consulte la tabla en la pagina 22.

La unidad debe ubicarse en un area que no esté sujeta a temperaturas de congelacion. Si
la unidad esta ubicada en espacios sin climatizar (por ejemplo, garajes, sotanos, etc.), puede
ser necesario aislar las tuberias de agua, condensado y drenaje para protegerlas contra la
congelacion.

La instalacion de la unidad en cualquiera de los siguientes lugares puede provocar un mal
funcionamiento (si es inevitable, consulte al proveedor):

Sitios que contengan aceites minerales, como lubricantes de maquinas de corte.

Zonas costeras donde el aire contenga mucha sal.

Areas de aguas termales donde existan gases corrosivos, por ejemplo, gas sulfhidrico.
Fabricas donde el voltaje eléctrico fluctie gravemente.

Dentro de un automavil o cabina.

Lugares con luz solar directa y otras fuentes de calor. Si no es posible evitarlo, instale una
cubierta protectora.

Lugares como cocinas donde se impregne aceite.

Lugares donde existan ondas electromagnéticas fuertes.

Lugares donde existan gases o materiales inflamables.

Lugares donde se evaporen gases acidos o alcalinos.

Otros ambientes especiales.

La tuberia de descarga conectada al dispositivo de alivio de presion debe instalarse con
una pendiente continua hacia abajo y en un ambiente libre de heladas.

ADVERTENCIA

* La unidad debe estar firmemente fijada; de lo contrario, pueden producirse
ruidos y vibraciones.
 Asegurese de que no haya obstaculos alrededor de la unidad.
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3.3 Desmontaje de la base

ADVERTENCIA

= Por favor, retire la base de madera del producto antes de la instalacion.

Diagrama de desmontaje de la base de madera:
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3.4 Requisitos de espacio para mantenimie
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3.5 Dimensiones generales de la unidad (unidad: mm)
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3.6 Pautas de instalacién
A\ PRECAUCION

= El tanque esta disefiado para ser instalado en un ambiente interior con un rango de
ternperatura ambiente de 5~43°C. La temperatura ambiente alrededor de la unidad
interior debe ser 25°C para evitar que el agua se congele.

* Para fijar eficazmente el tanque de agua, asegurese de que esté colocado sobre un
piso de concreto plano y firme.

* Por favor, asegurese de que la salida de agua en la parte inferior del tanque esté lle
na de agua antes de instalar el tangue.

Manipulacidn e instalacion del tanque de agua

« El tanque de agua es blando y pesado, se necesitan mas de dos personas para tra
nsportario e instalarlo; de lo contrario, es facil que la maquina sufra dafos y
cause accidentes.

+ Por favor, transporte el tanque de agua segun el estado de fabrica; no lo desmonte
por su cuenta.

 Para evitar abrasiones y deformaciones en la superficie, coleque una proteccion en
las areas del cuerpo que estén en contacto con objetos duros.

» Asegurese de que la instalacion del tanque sea vertical y segura, y que haya es
pacio necesario para la instalacion y el mantenimiento.

Método de fijacion

A\ ADVERTENCIA

+ La apariencia del tangue de agua y la orientacion del orificio del tanque son solo para
referencia y pueden ajustarse segun la instalacién real.

+ La posicion de la tira de fijacién, arriba y abajo, puede ajustarse segun la situacion
real.

» La longitud del perno de expansion no debe ser menor a8 90 mm,

Los pasos para fijar el calentador de agua son los siguientes:

* Primero, cologue Gnicamente el tanque de agua contra la pared y en una posicion dura
y plana en el suelo, de modo que el tanque quede vertical.

* Conecte las tuberias de conexion y las tuberias de agua de las unidades interna y
externa segun las instrucciones de instalacion.

= Instale los pernos de expansion en la pared segun el dibujo.

* Fije el extremo con menos orificios para montar la tira de fijacién en el perno de
expansion.

= Apriete |a tira de fijacion en la posicion adecuada del orificio y luego fijela con un
tornillo en otro perno de expansian.

» Si la tira de fijacion tiene exceso, cortelo.

» Después de completar la instalacian, verifique que el tanque de agua esté fijado de
forma segura y estable.
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3.7 Si se instala en un espacio cerrado

El calentador de agua debe ubicarse en un espacio >15 m® y debe tener un flujo de aire
sin restricciones.

Como ejemplo, una habitacion con un techo de 2.5 metros de altura, 3 metros de largo y 2
metros de ancho contendria 15 m?®.

® @
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®
9[?* ® |
® ®
\ tira
fija
®
®
@
e

10
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Una pared lateral (vista superior)

MB expansion bolt
fixing Fijacion con Pared
permo de expansion MB

NOTA: La instalacion de unidades exteriores u ofros productos empaquetados se
encuentra en el Manual de Instalacién y Mantenimiento: Unidad Exterior.
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4.INSTALACION

4.1 Tuberias del sistema de agua

Accesorios

pared antieléctrica
= (opcional) A
vatvula PT Ey -
LS @ ) agua caliente
i 8
L
valvula |3
limitadora de
lemperalura
parad anleldoirica agua
{opcianal) Filtro | Iria
|
vahiila valvula de
unidireccional cierre
T valvula de
cierre

j

drenale de barril

Funcién

drenaje de barril

Requisitos de instalacion

Vélvula de cierre

Valvula de retencion

La valvula actia para cortar el

| paso del agua.

Walvula unidireccional para evitar el
reflujo en |a linea de agua.

Debe instalarse, seleccionado segun
el diametro de la tuberia de agua.

Debe instalarse.

Tanque de expansién

Mantiene una presion constante de
suministro de agua.

Se recomienda instalar, opcional
sequn la especificacion de 5L.

Valvula limitadora de
lemperalura

La temperatura del agua de salida
es demasiado alla para mezclar.

Debe instalarse, seleccionado segun
el diametro de la tuberia de agua.

Tuberias de entrada b salida de agua: La especificacion de la rosca de entrada o salida de
agua es G3/4" (rosca interna). Las tuberias deben estar bien aisladas térmicamente.
1. Instalacién de la tuberia para la valvula PTR: La especificacion de la rosca de

conexion de la valvula es G3/4" (rosca interna). Después de |a instalacion, se debe
confirmar que la salida de la tuberia de drenaje esté expuesta al aire.

2. Presion estatica externa durante |la prueba: 0.1 MPa.
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3. Instalacion de la tuberia de entrada de aguamétodo
1: Presion de entrada de agua fria: 0,15-0,65 MPa

0 Valvula de tres vias

T € Filtro

Meétodo 2: Presion de entrada de agua fria superior a 0,65 Mpa

@ Vilvula de tres vias

 Filtro

o © valvula estabilizadora

Instale una valvula estabilizadora de presion para garantizar que la presion de entrada
del tanque de agua se encuentre entre 0,15 y 0,65 MPa. La direccién de la flecha de la
valvula estabilizadora debe coincidir con la direccion del flujo.

A\PRECAUCION

* Instale el sistema de tuberias de agua como se muestra en la figura
anterior. En caso de instalarlo en un lugar donde la temperatura
exterior esté por debajo del punto de congelacion, se debe
proporcionar aislamiento para todos los componentes hidraulicos. La
manija de la valvula PTR debe ser accionada (tirada) una vez cada

seis meses para asequrarse de que la valvula no esté atascada. 1 manija
+ Tenga cuidado con las quemaduras, ya que puede salir agua caliente <« 4= Tuberia de
de la valvula. La tuberia de drenaje debe estar bien aislada para evita Y| drenaje

que el agua dentro de la tuberia se congele en clima frio.

+ Existe riesgo de congelacion si el tanque esta ubicado en un
ambiente con temperatura inferior a 0°C. Para evitar la congelacion del
tanque, vacielo sin encenderlo. (La unidad permanece energizada
para proteger el tanque hasta cierto punto).
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AAADVERTENCIA

No desmonte la valvula PTR.
MNo bloguee la tuberia de drenaje. Esto puede causar explosién y
lesiones si no se cumple con la instruccién anterior.

EXPLOSION

4. Después de realizar el trabajo de luberias del sistema de agua, abra la valvula de entrada de ag
ua frfa y la valvula de salida de agua caliente y comience a llenar el tanque. Cuando el agua fl
uya suavemente por la tuberfa de salida de agua (salida de agua del grifo), el tanque estara |l
eno. Cierre todas las valvulas y revise las tuberias para asegurarse de que no haya fugas.

5. Sila presion del agua de entrada es menor a 0.15 MPa, debe instalarse una bomba en la entrad
a de agua.
Para garantizar el uso seguro del tangue en condiciones de presion de agua superior a 0.65
MPa, se debe instalar una valvula reductora en la tuberia de entrada de agua.

4.2 Circuito de refrigerante
4.2.1 Notas generales sobre el refrigerante R32

Esle aparato esta cargado con R32, un gas refrigerante inflamable e inodoro con baja velocidad de
combustion (clase AZL segun 1SO 817). Si el refrigerante se fillra, existe la posibilidad de ignicion si
entra en contacto con una fuente externa de ignicion. Aseglrese de que la instalacion de la unidad y
la instalacion de la tuberia del refrigerante cumplan con la legisiacion aplicable en cada pais. Ademas,
en Europa, se debe cumplir con la norma EN378, que es el estandar aplicable.

4.2.2 Tuberias de refrigerante
Longitud de la tuberia de refrigerante entre la unidad interior y la unidad exterior.
NOTA: Para pautas especificas de instalacion, consulte el Manual del Propietario y

Manual de Instalacion de la unidad exterior.

Tamario de la tuberia de refrigerante.
Tamario de la conexion de tuberias de las unidades exterior e interior.

Unidad exterior s | Unidad interior _
Madat Tamaiio de tuberia | el Tamaiio de tuberia
SR Tuberia de gas! Tuberia liquida gUs Tuberia de gas | Tuberia liquida
@9.52 @6.35 29,52 @6.35
TFM4-2TCHD/(INE - _ {3{3..} . (1/4°) KFdB0-S190-T3 ‘ (3/8") | (1/47) ‘

La instalacion de la unidad y la tuberia de refrigerante deben cumplir con las normativas
locales y nacionales relevantes para el refrigerante disenado. Debido al refrigerante R32 y
segun la cantidad final de carga de refrigerante, se debe considerar un area minima de
piso para la instalacion. Si la cantidad total de carga de refrigerante es menor a 1.84 kg,
no existen requisitos adicionales de area minima de piso.
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Requisitos minimos de drea

En caso de que la cantidad total de refrigerante sea 21.84 kg, la unidad debe ser
instalada, operada y almacenada en una habitacion con un area de piso mayor que el
criterio minimo. Use el siguiente grafico y tabla para determinar estos criterios minimos:

Cantidad de Area minima (m?) £ g

refrigerante (kg) (Altura: 0.6 m) E'E " | |
1.84 28.81 i /
1.90 30.72 e . . i
2.00 34.04 -
2.10 37.53 41 ' j
2.20 41.19 TR T T
2.30 45.02 o~ Cantidad total de refrigerante an al sistoma {kg)
240 49,02
250 53.19
2.60 57.53
2.70 62.04
2.80 66.72
2.90 71.58

NOTA: En caso de no alcanzar el area minima del piso, contacte con su distribuidor.

4.2.3 Carga de refrigerante

Cantidad de carga de refrigerante
Consulte el manual de instalacién y operacion de la unidad exterior para la cantidad de
llenado de refrigerante.

4.3 Conexion eléctrica

AA\PRECAUCION

+ La fuente de alimentacion debe ser un circuito independiente con el voltaje nominal
correspondiente.

El circuito de alimentacion debe estar conectado a tierra de manera efectiva,
El cableado debe ser realizado por técnicos profesionales de acuerdo con las
normativas nacionales de cableado y el diagrama de circuito correspondiente.

+ De acuerdo con la normativa nacional, debe incorporarse un dispositivo de
desconexién de todos los polos con al menos 3 mm de separacién en cada polo, asi
como un dispositivo de corriente residual (RCD) con una sensibilidad mayor a 20 mA
en el cableado fijo,

+ Instale el protector contra fugas eléctricas conforme a las normas técnicas eléctricas
correspondientes del pais.

+ El cable de alimentacién y el cable de serial deben estar dispuestos de forma
ordenada y adecuada, sin interferencias mutuas ni contacto con la tuberia de
conexién o valvulas.

+ Después de realizar la conexian de los cables, verifiquela nuevamente y asegurese
de que sea correcla antes de encender el equipo.
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4.3.1 llustracion del cableado eléctrico

~
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J0601-111402 HNYE{GN) o P3E) mﬂﬁﬁ'& ALARMA,
DIAGRAMA DE = -
CABLEADO DEL S0 SMART GRID
\GALENTMDOR DE AGUA j

« Al instalar el prototipo, preste atencion a instalar el cable de sefial del tanque de agua
en un lugar donde el usuario no pueda tocarlo.

16
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4.3.2 Especificaciones de la fuente de alimentacion

Nombre del modelo ACD-190L/AQS
Fuente de alimentacién I 220-240V —~ 50Hz
= N - - : , 1.5
Diametro minimo del cable de alimentacion (mm®) (Para tanque de agua con calentamiento eléctrico)
1.5

Cable de tierra (mm?)

(Para tangue de agua con calentamiento aléctrico)

Corriente nominal del dispositivo de corrienta residual (RCD) (A) 16

Corriente de funcionamiento residual a0
del RCD (mA)

* Por favor, elija el cable de alimentacion segun |a tabla anterior y asegurese de gue
cumpla con la norma eléctrica local.
* El modelo de cable de alimentacion recomendado es HO5RN-F.

AA\ADVERTENCIA

La unidad debe instalarse con un dispositivo de corriente residual (RCD) cerca de la
fuente de alimentacion y debe estar conectada a tierra de manera efectiva.

4.3.3 Diagrama de cableado del sistema

Las unidades del tanque de agua solo pueden conectarse al sistema de ACS (Agua Caliente
Sanitaria). Las unidades deben conectarse de acuerdo con los siguientes diagramas eléciricos,
dependiendo del esquema de alimentacion aplicable y de acuerdo con las normativas locales:
En el caso de suministro independiente al tangue vy a la unidad exterior:

(La linea de alimentacion eléctrica para calefaccion debe estar conectada).

Unidad de langus Unidad extediorn

DHW

® @
rp HL|HMN 1o [N | Lo Q., |1_|T| E]—|N_|L_|
|

Alimantaciin elécinca
dal zalentader ekdcirce Comunicatidn Ly
dol {mngun [PCE de alimantacitn IDU) —
{conawon & la via D dala
unidad exiesion) Suministro de
energla a ln
F unidad extarion

4.4 Lista de verificacién de instalacion
4.4.1 Ubicacién

El suelo debajo del calentador de agua debe ser capaz de soportar el peso de la
| unidad cuando esté liena de agua.

Ubicado en interiores (como un solano o garaje) y en posicion vertical. Protegido
contra temperaturas de congelacion.

Se han temado medidas para proteger el érea contra dafios por agua. Bandeja

metalica de drenaje instalada y conectada a un desagle adecuado.
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Espacio suficiente para el mantenimiento del calentador de agua.

La unidad no debe instalarse dentro de ningun tipo de armario o recinto cerrado pequefio.

La ubicacitn debe estar libre de elementos corrosivos en el ambiente como azufre, filor y cloro. Estos
elementos se encuentran en aerosoles, detergentes, blanqueadores, disolventes de limpieza,
ambientadores, removedores de pintura y bamiz, refrigerantes y otros productos domésticos y
comerciales.

El exceso de polvo y pelusa puede afectar el funcionamiento de la unidad y requerir limpieza frecuente.

La temperatura ambiente del aire debe estar entre 5°C y 43 °C. Si la temperatura
cae fuera de este rango, los elementos eléctricos se activaran para satisfacer la
demanda de agua caliente.

4.4.2 Tuberia del sistema de agua

La valvula PTR {valvula de alivio de temperatura y presion) debe estar instalada correctamente con
una tuberia de descarga conectada a un drenaje adecuado y protegida contra congelamiento.

Toda la tuberia debe estar correctamente instalada y libre de fugas.

La unidad debe estar completamente llena de agua.

La valvula limitadora de temperatura del agua o el grifo mezclador {(recomendado)
debe instalarse segun las instrucciones del fabricante.

4 4.3 Conexiones eléctricas

El calentador de agua requiere 230 V AC para un funcionamiento adecuado.

El tamario del cableado y las conexiones cumplen con todos los codigos locales
aplicables y con los requisitos de este manual.

El calentador de agua y el suministro eléctrico estan correctamente conectados a tierra.
Se ha instalado la proteccion adecuada mediante fusible de sobrecarga o disyuntor.

4.4.4 Revision posterior a la instalacion

Comprenda como utilizar el Médulo de Interfaz de Usuario para configurar los
distintos parametros y funciones.
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5.PUESTA EN MARCHA
5.1 Llenado de agua antes del funcionamiento

Antes de usar esta unidad, siga los siguientes pasos;
Llenado de agua: Si la unidad se utiliza por primera vez o después de vaciar el tangue, aseglrese
de que el tanque eslé completamente lleno de agua antes de encender |a alimentacion electrica.

Abra |a valvula de enlrada de agua fria y la S;;T:;L;E:acaﬁ':‘:"?;iﬁr E:;i:!
viivula de salida de agua callonie, tanque esla lleno. Cierre la valvula de salida
Abifir ABiif de agua caliente para finalizar el lenado,
= e Lienado de agua Cerrar '
o U = s
Entrada de agua fria Salida de agua calienta Salida de agua
. i i - |
El funcionamiento sin agua en el tanque puede danar el \1\\, j//

calentador eléctrico auxiliar. El fabricante no se hara oang
responsable de los dafios ocasionados por este problema. Mfﬂ\\\\

* Después de encender la unidad, la pantalla se ilumina. Los usuarios pueden operar la unidad
mediante los botones situados debajo de la pantalla.

« \aciado: Si la unidad necesita limpieza, traslado, eic., el tanque debe vaciarse.

Ciarra la vilvula do entradn do agua frin, abra la
villvula de salida de agua cabente y abra la
valvula de drenaje

gicalie
ot iy a1 “‘*"*"

Salida de agua calienie / | L

|Entrada de agua fria Abedr @

| Valuia da cierme del tubo de dranaje

5.2 Prueba de funcionamiento
5.2.1 Lista de verificacion antes de la puesta en marcha

1. Lista de verificacion antes de la prueba de funcionamiento.

2. Instalacion correcta del sistema.

3. Conexion correcta de tuberias de aguafaire y cableado.

4. Drenaje de condensados fluido v buen aislamiento en todas las
partes hidraulicas.

5. Suministro eléctrico correcto.

6. Ausencia de aire en la tuberia de agua y todas las valvulas abiertas.

7. Instalacion efectiva del protector contra fugas eléctricas.

8. Presion de agua de entrada suficiente (entre 0.15MPa y 0.65MPa).

Valvula de cierre del tubo de drenaje

19
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5.2.2 Sobre el funcionamiento

1.Diagrama de la estructura del sistema
La unidad tiene dos tipos de fuentes de calor; bomba de calor (compresor) y calentador
eléctrico. La unidad seleccionara automaticamente la fuente de calor para calentar el
agua hasta la temperatura objetivo. o ' =

Salida de agua ——
Sensor de lemperatura (THW1) ] Tangque
Calentador aléctrico Lkl::m-

Sensor de temperatura (THW2) 1

Entrada de agua—

2. Visualizacién de la temperatura del agua
La temperatura mostrada en la pantalla depende del sensor superior.
3. La fuente de calor sera seleccionada automaticamente por la unidad.
+ Rango de temperatura de funcionamiento
Rango objetivo de temperatura del agua ajustable: 30\~75°C.

Model TFM4-27CHD/(I)(E)-t + KFd80-S190-T3 (unidad:°C)

T t ) | . ) ) o
Mafiatani] T4 15 | 15<Tast | M1< T8 | 6<T4s0 | 0<T4S5 | 5 T4s10
_DHW 40 40 45 45 50 55
Mhoibiosipebll 10 T4<15 | 15-T4<20 |20 T4<25 | 25 T4  30-T4<35 | T4> 35
DHW 55 52 52 | 52 50 50

4. Cambio de fuente de calor

+ Si la temperatura objetivo del agua es superior a la temperatura maxima (bomba de
calor), la unidad activara primero la bomba de calor hasta alcanzar la temperatura
maxima, luego detendra la bomba de calor y activara el calentador eléctrico para
seguir calentando el agua hasla la temperatura objetivo.

+ Si cambias al modo hibrido mientras la bomba de calor esta en funcionamiento, el
calentador elécirico y la bomba de calor trabajaran juntos hasta que la temperatura del
agua alcance el nivel objetivo. Por lo tanto, si deseas calentar el agua rapidamente,
cambia manualmente al modo hibrido.

20
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5.2.3 Funciones basicas

1.Funcion de desinfeccion

El sistema puede realizar la funcién de desinfeccion de forma automatica o manual. Cuando
el tiempo acumulade excede los 7 dias, el sistema inicia automaticamente el procesc de
desinfeccion calentando el agua a 61°C para eliminar posibles bacterias Legionella en el
tanque. Durante la desinfeccion, se ilumina el icono @ en la pantalla. Si la temperatura del
agua supera los 61°C, el dispositivo detiene la desinfeccion vy el icono {7} se apaga. Ademas,
se puede programar una desinfeccion puntual o programada mediante el control remoto,
ajustando la temperatura de desinfeccion entre 80°C y 75°C.
2. Funcion para casa de vacaciones

El sistema permite configurar el estado del dispositivo para escenarios de “Ausencia por
vacaciones” y “Casa de vacaciones” mediante el control remoto. Se puede programar para que
el calentamiento del agua comience un dia antes de finalizar el periodo de vacaciones, segin
el tiempo de calentamiento y la temperatura deseada, oplimizando el consumo energético.
3. Funcién de apagado remoto

Los usuarios pueden conectar un interruptor. Si el interruptor esta cerrado, la unidad se
detendra forzosamente. Si el interruptor se abre, la unidad funcionara normalmente segun la
configuracion.

6.0PERACION DEL CONTROLADOR POR CABLE
6.1 Descripcién de la pantalla del controlador por cable

MENL MODE

BACK (0]

Mombre d¢ | [MENU] [[ENC/APAG] [ATRAS]| [MODO] |[ARRIBA]| [ABAJO] [ZQUIERDA] [DERECHA]  [OK]

lcon MENU Q) BACK MODE Fa N < > oK
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6.1.1 Explicacién de iconos

1 | 20-i2-2022 Fecha Dia-Mes-Afio, se muesira por defecto
i . Hora en formato 24 horas, se muestra porl
) €358 | Mmoo
; . Cuando el temporizador diario esta
3 @ Temporizador diario ‘activo, se muesira el icono _
. Cuando el temporizador semanal esta
4 E e R activo, se muestra el icono
5 @ Temperatura Temperatura ambiente, se muestra por
ambiente defecto
Cuando la funcidn BLOQUEO PARA
9 &) Bloqueo para nifios | \iR0S esta activada, se muestra el icono
— : Este icono se mostrara tras
é -~ Wik conectar con éxito a la red WiFi
|
=
Muestra el volumen de agua a la
8 @ Volumen de b
@ agua temperatura objetivo
)
g ﬁ Modo ESTANDAR I La bomba de calor funciona a potencia estandar
La bomba de calor funciona en mado
e Modo ECO ahorro de energia
11 —% Modo HIBRIDO | Calefaccién eléctrica y bomba de calor activadas
12 OFF Apagado Unidad apagada
13 ON Encendido Unidad encendida
= ) El icono indica la temperatura objetivo
14 | e 4 5c “Tsmperawrft aju_s.tada dol tanque do agua )
15 45.,0 Temperatura del Temperalura actual del agua del
tanque de agua | tanque (THW1 TEMP)
. Indica que el tanque de agua caliente
16 @ Esterilizacion | ¢ 15 slendo esterilizado
Se muestra cuando hay un error,
i % Error mostrando también el cédigo de error
Cuando el compresor esla
b o Compresor | gncendido. se muesira el icono
Cuando la bomba de agua esta
18 @ _ Bomba de agua encendida, se muestra el icono
. Cuando la calefaccion eléctrica esta
20 f Calentador eléctrico encendida, se muesira el icono
21 @ Proteccion contra | Cuando la unidad entra en proteccion contra
congelamiento congelamiento, se muesira el icono
Cuando la unidad esta en estado de
i G Desescarche | jesescarche, se muestra el icono

B3
[



Manual de instalacion y oparacion

23 VACACIONES Modo "Vacaciones fuera de casa”
FUERA DE CASA | activado, se muestra el icono

24 VACACIONES Modo "Vacaciones en casa” activado,
(Ll |11 S EN CASA | se muestra el icono

25 @, ELEC. GRATUITA |

26 @z ELEC. GRATUITA Il | Funcién Smart Grid que indica un

27 @ ELEC. FUERA DE Pico| @stado de uso de electricidad con
T —ite = — tarifa gratuita o

28 @ ELEC. EN HORARIO PICO
Observaciones:

Cuando se muestra un icono, significa que la funcion/sistema/dispositivo correspondiente
esta activado, y viceversa.

Algunas funciones pueden variar segun el dispositivo, consuilte el prototipo real para
obtener precision.

6.1.2 Explicacion de los elementos de la pantalla

1. Estado inicial
Después de encender el controlador con cable, su pantalla mostrara "cargando, por favor espere”,
una vez completado el proceso de carga, ingresara automaticamente a la pagina general.

LOADING, PLEASE WAIT

2. Estado del zumbador

En el estado predeterminado: cuando se presiona una tecla, el zumbador emitira un

pitido corto. El sonido del zumbador se puede desactivar en la configuracion.

3. Pantalla con retroiluminacion (cambio gradual de 10 niveles de retroiluminacion)

+ Cuando la retroiluminacion esta apagada, si se presiona cualquier tecla, la
retroiluminacion cambiara de estado apagado al estado de luminancia maxima,
pero el sistema no respondera a esta operacion.

+ Cuando se presiona una tecla, comienza la temporizacion; si no se presiona
ninguna tecla durante 15 segundos, la retroiluminacién cambiara gradualmente del
estado de luminancia maxima al estado de media luminancia.

+ Desde el momento en que la retroiluminacion cambia a media luminancia, si no se
presiona ninguna tecla durante 105 segundos, la retroiluminacién cambiara
gradualmente de media luminancia a apagado. Sin embargo, si se presiona una
tecla durante este periodo, la retroiluminacion volvera inmediatamente al estado
de luminancia maxima y se reiniciara la temporizacion.

+ Cuando la retroiluminacion esta en estado de luminancia maxima o media
luminancia, las teclas estan activadas y responderan a cualquier operacion.
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4. Pantalla de inicio

20-12-2012 20:12

20QQ7F

ON

% ® G
£545¢

450 | O
@

6.1.3 Explicacién de las teclas
1. Tecla [MODE]
Cuando el controlador por cable se enciende por primera vez, el modo estandar esta desactivado
por defecto. En la pantalla de inicio, si presionas rapidamente la tecla [MODE], el area de iconos de
modo cambiara al siguiente modo. Secuencia de cambio de modo.
2. Teclas [UP], [DOWN], [LEFT], \[RIGHT]
En la interfaz principal, puedes presionar la tecla [ Mo [>] para disminuir |a temperatura objetivo
del agua o reducir la velocidad del ventilador.

Para aumentar la temperatura del agua o subir la velocidad del ventilador, presiona la tecla [A] o
[<].

Para ajustes rapidos, puedes mantener presionadas estas teclas durante mas de 0.6 segundos
para realizar una configuracion rapida.

New |4

UNOTA

Los valores de temperatura configurados para los modos STANDARD, HYBRID y ECO se
guardan de forma independiente; cuando la unidad entre nuevamente en uno de estos modos,
se mostrara el dltimo valor de temperatura configurado correspondiente a ese modo.

Rango de ajuste de la temperatura del agua:

°C °F
Modo Ra_ngo d_e' Valor inicial Ra_ngo d?‘, _Vglpr Nota de configuracion
configuracién | | configuracion | inicial
STANDARD 30~75 | 50 86~166 |122
HYBRID 30~75 | 55 86~166 | 130
ECO 30~60 45 86~140 112

3. [ON/OFF] key
* En la interfaz principal, presiona brevemente la tecla [(!)] para encender o apagar la unidad.
+ Cuando el dispositivo esté apagado, presiona brevemente la tecla [ (/)] para encenderlo.
« Cuando el dispositivo esté encendido, presiona brevemente la tecla [ (1y ] para apagarlo.
4. [BACK] key
Si presionas rapidamente la tecla [BACK], regresara al menu anterior.
5. [MENU] key
En la pantalla principal, si presionas rapidamente la tecla [MENU], ingresaras al menu principal.
6. [OK] key
En la pantalla de inicio, mantén presionada la tecla [OK] durante 3 segundos para activar el
blogueo infantil. Mantén presionada nuevamente la tecla [OK] durante 3 segundos para
desactivarlo.
En la interfaz del menu, presiona brevemente la tecla [OK] para confirmar y guardar.
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6.1.4 Explicacion de los menus
1. Pantalla del menu principal

2, ADVANCED FUNCTION 5. VERS 10N QUERY
3. FUNCTION

1. PARANETERS CONFIG
5. PARAMETER QUERY
6. RESET WIEI _
e AV 2] {0k AV [uici]

Instrucciones de operacion de la interfaz del mend:

« Cuando se selecciona el Menu, puedes elegir los menas correspondientes presionando
las teclas [A] o [V ], ¥ luego confirmar presionando la tecla [OK].

- Si el elemento actual tiene mas de dos opciones, la opcidn de la izquierda es el titulo y la
opcion de la derecha es el valor de configuracion. Puedes presionar [>>] o [<] para
seleccionar un elemento. Después de seleccionarlo, puedes usar [ ] o [V | para modificar
el valor. Una vez finalizada la configuracion, presiona [OK] para guardar y volver.

En la interfaz del menu, presiona [BACK] para regresar al mend anterior. Presiona [ ()]
para regresar a la interfaz principal sin guardar.

2. Operation mode display

OPERATION MODE 11
% (¢
HYBRID ECO
ok <> [BACK]

Hay tres modos: “STANDARD" (estandar), “HYBRID" (hibrido) y "ECO" (ahorro de energia).

Puedes elegir entre los modos presionando las teclas [<C] o [>]. Guarda la configuracidn

presionando la tecla [OK] o la tecla [MENU], y vuelve a la pagina principal presionando la tecla

[BACK] o latecla [(D].

STANDARD (Meode Estandar):

Al operar en este modo, si la temperatura ambiente es extremadamente baja o si la bomba de

calor ha estado funcionando durante mucho tiempo sin alcanzar la temperatura establecida,

tanto el calentador eléctrico como la bomba de calor trabajardn juntos para calentar, Se

recomienda configurar este mode durante la recuperacion de calor (COOL+DHW).

ECO (Modo de Ahorro de Energia):

Segun el funcionamiento de la bomba de calor, la unidad exterior calentara el agua hasta la

lemperatura maxima antes de activar el calentador eléctrico auxiliar. En este modo, la bomba

de calor y el calentador eléctrico no funcionan al mismo tiempo.

Se recomienda usar este modo solo para calentar agua, ya que es mas eficiente

energeticamente.

NOTA: El modo de ahorro de energia limita el arranque de la resistencia eléctrica, por lo que
ahorra mas energia, pero no se recomienda usar este modo en COOL+DHW, ya que
puede afectar la eficacia del calentamiento del agua.
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HYBRID (Modo Hibrido): Funciona de acuerdo con el modo de la bomba de calor; la
unidad exterior de la bomba de calor y el calentador eléctrico funcionan al mismao tiempo.

6.2 Ajuste de funciones avanzadas
Presione [MENU] en |a pagina principal, luego seleccione [2. ADVANCED FUNCTION]

6.2.1 Modo Al

La funcién Al se puede activar o desactivar, Tras activar el ahorro de energia con Al la
unidad ejecutara el algoritmo, el modo cambiara a ECO vy la interfaz principal mostrara
el icono de Al

Notas:

1.La funcién de Al y la funcién de red inteligente son mutuamente excluyentes yno
pueden aclivarse simultaneamente. Aparecera una ventana emergente.

3. Cuando el modo vacaciones esté activado y se encuentre fuera o en casa durante las
vacaciones, se ejecutara primero el modo Vacaciones Fuera/En Casa y no se
ejecutara el modo Al.

4. Tras activar la funcién Al, si se configura el temporizador semanal/diario, la hora de
encendido se basara en dicho temporizador y el modo se ejecutara segin el modo
ECO. Se ejecutara la funcion Al. El modo de ventilacion configurado con el
temporizador no se vera afectado.
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6.2.2 Smart grid

La [Smart grid] se puede activar o desactivar. Tras activar la red inteligente, la unidad
detectara la senal de consumo de energia y la controlara, o bien, configurara su modo de
funcionamiento segun los cuatro estados de precio de la electricidad: electricidad gratuita
I, electricidad gratuita Il, electricidad maxima y electricidad minima. La interfaz principal
mostrara el icono del precio de la electricidad correspondiente.

Operacion de |a unidad bajo diferentes sefales

A Detectado como un estado de uso libre de electricidad, operando en
| _modo HiBRIDO _calentando a la temperatura eslablecida.
ENC ENC 'Se delect un estado de uso de electricidad libre, operando en modo
1 | HBRIDO a una temperatura establecida de 70 o7
APAG APAG Durante el uso de electricidad fuera de horas puntﬂ el modo de
funcionamiente cambia al modo Estandar.
Durante el pico de consumo de electricidad, después de cambiar al mode ECO y
ENC APAG funcionar durante un periodo de tiempo, el sistema se apagara automaticamente,
Notas:

1. Las funciones Smart grid @ Al son mutuamente excluyentes y no pueden
activarse al mismo tiempo.

2. Al cambiar manualmente a otros modos, se saldra de la funcién Smart grid.

Cuando la fum:m'.'un SMART GRID asté activada yla unldad se encuentra en modo de
suministro eléctrico gratuito, no se puede apagar sin desactivarla.

3. Si el modo vacaciones esta activado y usted se encuentra fuera o en casa durante las
vacaciones, se ejecutara primero el modo Vacaciones Fuera/En Casa y no se
ejecutara la funcion Smart Grid.
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4. Después de activar la funcién Smart Grid, si se configura la funcion de temporizador s
emanalldiario, la funcion de red inteligente se ejecutara primero y la funcion de tempori
zador semanal/diario no se ejecutara.

6.3 Ajustes de funciones basicas

6.3.1 Bloqueo para nifios

El bloqueo para nifios se uliliza para evitar que los nifios operen el equipo incorrectamente. La configuracion del
modo y el ajusle de la temperalura pueden bloquearse o desbloquearse mediante la funcion de blogueo para
nifios.

Para activario, vaya a “[MENU] - [3. FUNCION] - [1. BLOQUEO PARA NINOS]" o mantenga presionado el
botén [OK] durante 3 segundos, aparecera la interfaz correspondiente,

Una vez activado el bloqueo para ninos, al presionar cualguier tecla aparecera un aviso indicando que la
unidad esta en estado de bloqueo para nifios.

Para desactivar esta funcidn, mantenga presionado el botdn [OK] durante 3 segundos nuevamente.

6.3.2 Esterilizacion

Seleccione la opcién ESTERILIZACION y presione [OK] para acceder a la configuracién
de ESTERILIZACION.

Si selecciona [1. ESTERILIZACION UNICA), la unidad se esterilizara una vez

inmediatamente.

[TEMPORIZADOR DE ESTERILIZACION] permite programar la esterilizacién
periédica. Puede seleccionar las fechas y pulsar OK para continuar configurando la hora.
Al finalizar la esterilizacion, la interfaz principal del controlador con cable mostraréa el
icono de esterilizacion.
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6.3.3 Ajuste del temporizador
Seleccione la opcion [AJUSTE DEL TEMPORIZADOR] y pulse [OK] para
acceder al submenu de la

1. Borrar fodos los ajustes de temporizador
Seleccione [BORRAR TODOS LOS AJUSTES] y presione [OK]. Aparecera un mensaje
para confirmar |la desactivacidn de todos los temporizadores,

2. Temporizador semanal
Seleccione [AJUSTE DEL TEMPORIZADOR SEMANAL] y pulse [OK] para acceder al
submenu del temporizador semanal.

Puede configurar hasta 6 temporizadores semanales. Seleccione la opcion de configuracion
correspondiente y pulse [OK] de nuevo para acceder a las opciones de configuracion del
temporizador semanal.

Puedes seleccionar la opein de activar o desactivar la funcin de! temporizador semanal presionando las leclas
[<L[=)[A L1V]ylvego confirmar la aclivacin o desactivacin prasionando la tecla [OK).

Si esta activado, se mostrard el icono [].

Cuando se selecciona la opcion de configuracion Y(NYINICIC/FINNMODOITEMP, presiona las teclas [<] o [ =]
para ajustar,
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para cambiar de opcion, y presiona [A] [V] para ajustar el valor. Finalmente, presiona [BACK] para
guardar y volver.

“Nd." significa "Dia siguiente”.
3. Temporizador diario

Notas:
1, Después de activar la funcién de temporizador semanal/diario, la interfaz del
controlador con cable mostrara el icono (7] / @ :

2. El temporizador semanal y el temporizador diario son mutuamente excluyentes. No se
pueden configurar ambos al mismo tiempo.

3. Si se configura la funcidn de modo vacaciones y el sistema esta en estado de
vacaciones fuera/en casa, se ejecutara primero la funcion de vacaciones, y la funcion
de temporizador semanal/diario quedara invalida,

4. Después de configurar la funcion de red inteligente (Smart Grid), esta se ejecutara
primero, y la funcion de temporizador semanal/diario quedara invalida.

5. Tras configurar la funcion Al, al ejecutar el encendido por temporizador semanal/
diario, el Al se ejecutara en modo ECO, y el modo VENT, establecido por el
temporizador no se vera afectado.

6. “Nd.” significa “Dia siguiente”.
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6.3.4 Modo Vacaciones
Seleccione la opcion [MODO VACACIONES] y presione [OK] para entrar al submenu.

Borrar todas las configuraciones

Seleccione \[BORRAR TODAS LAS CONFIGURACIONES]. Después de presionar el
botén [OK], aparecerd una ventana emergente como la figura. Seleccione Si y presione
[OK] para confirmar que todas las funciones del modo vacaciones seran desactivadas.

1. Modo "Holiday Away" (Fuera por Vacaciones)
Seleccione [HOLIDAY AWAY] y presione [OK] para entrar al submend.

Si esta planeando unas vacaciones fuera de casa, puede usar el modo de vacaciones fuera de
casa para ahorrar energia y evitar el congelamiento. Puede configurar el siguiente contenido:
activacion o desactivacién de vacaciones fuera de casa, fecha de inicio y fecha de finalizacién de
vacaciones, si preparar agua caliente con anticipacion después de las vacaciones, el tiempo de
preparacion de agua caliente y la temperatura objetivo del agua caliente.

Notas:

1. Las funciones “Holiday Away" (Fuera por vacaciones) y “Holiday Home" (Vacaciones
en casa) son mutuamente excluyentes. Al activar una, la otra se desactiva
automaticamente.

2. Cuando se activa la funcidn “Holiday Away”, el icono correspondiente se mostrara en
el controlador durante los dias definidos para este modo.

3. Mientras el modo “Haoliday Away” esta activo, cualquier operacion con botones en el
controlador mostrara un mensaje de advertencia, indicando que el sistema esta en
modo vacaciones. Puede presionar [OK] para desactivar el modo vacaciones y ajustar
la configuracion manualmente.
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2. Vacaciones en casa
Seleccione \[HOLIDAY HOME] y presione \[OK] para entrar al subment.

A ckl
Si esta planeando unas vacaciones en casa, puede usar el modo Vacaciones en casa para
ahorrar energia y prevenir el congelamiento; para evitar modificar los horarios existentes, el
temporizador diario para el modo Vacaciones en casa se puede configurar
independientemente de los temporizadores diarios/semanales anteriores. Puede configurar
el siguiente contenido: activacion/desactivacion de vacaciones en casa, fecha de inicio y
fecha de finalizacidn de vacaciones, temporizador diario de casa de vacaciones.

Notas:

1. Las funciones son mutuamente excluyentes. Si una esta activada, Ia otra se
desaclivara.

2. Despues de activar la funcién de vacaciones en casa, el controlador con cable

mostrara el iconoﬂ] cuando la unidad ejecute dicha funcion.

3. Cuando esté en modo vacaciones en casa, cualquier operacion con botones en el
controlador activara un mensaje recordatorio indicando que esta en modo vacaciones.,
Puede elegir \[OK] para desactivar el modo vacaciones y ajustar la configuracion
manualmente.

4. "Nd." significa "Dia siguiente” (Next Day).
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6.4 Configuracion de parametros
6.4.1 Configuraciones basicas del controlador con cable
Seleccione [4. CONFIGURACION DE PARAMETROS] en el menti principal y presione
[OK] para entrar a la configuracion.

PARAMETERS CONFIG 11

2. SPECIAL FUNCTION
4. TROCUDER SETTING
5. PASSHORD. SET
B RESET

AV=> [BacK]
Seleccione [1. CONFIGURACIONES] y presione [OK] para acceder a las interfaces siguientes.

SETTINGS 1/2
10
2. KEY BUZZER: [
3. CITELD LOCK OFF
1. LANGUAGE N
5. TEMP DISPLAY TVPE OUTDOOR
6. LNLT !
A <> [Back]

6.4.1.1 Configuracion de la fecha y hora actuales

Seleccione [HORA Y FECHA], presione [>] y los elementos de configuracion a la derecha
corresponderan a la fecha, mes, afio, hora y minuto actuales respectivamente. Luego, presione
[A][V] para ajustar la hora correcta y presione [OK] para guardar la configuracion.
Nota: Al encender por primera vez, configure los parametros de tiempo del controlader con
cable segun la hora correcta. Despueés de eso, el controlador registrara el iempo normaimente.
Si no configura la hora correcta, las funciones de temporizador semanal/diario, modo
vacaciones fuera/casa, temporizador de esterilizacion y otras no se ejecutaran correctamente.

6.4.1.2 Otras opciones del controlador con cable
* BRILLO DE PANTALLA: Se puede ajustar el nivel de brillo del controlador con cable
de 1 a 10 o apagarlo (OFF).
+ ZUMBADOR DE TECLAS: Configura el interruptor del zumbador de los botones del
controlador. Se puede activar o desactivar el zumbador.
+ IDIOMA: Configura el idioma de la pantalla, siendo el inglés el idioma predeterminado.
- TIPO DE VISUALIZACION DE TEMPERATURA: Tipo de visualizacion de la
temperatura ambiente, puede ajustarse a INTERIOR/EXTERIOR, que representan
respeclivamente la temperatura interior en la superficie del controlador o la
temperatura ambiente exterior del equipo. El modelo actual es un modelo integrado
para interior, por lo que no hay diferencia.
* UNIDAD: Permite configurar {a unidad de temperatura del controlador, para mostrar
L o'F.
« TIEMPO DE RETORNOQ A LA PAGINA PRINCIPAL: Permite ajustar el tiempo tras el
cual el menu vuelve automalicamente a la pagina principal luego de inactividad.
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6.4.2 Descongelacion forzada

Seleccione \[4.CONFIGURACION DE PARAMETROS] en el ment principal y
presione [OK] para entrar. Luego seleccione [2.FUNCION ESPECIAL] y
presione [OK] para acceder al submenu.

Ajuste [1. DESCONGELACION FORZADA] en “ON" para activar la funcion.

Notas:

1. Cuando la unidad estd encendida y en modo “CALOR" ("HEAT"), si la escarcha en el
intercambiador de calor de la unidad exterior es gruesa, el efecto de calefaccion se vera
afectado; Ia funcion de 'DESCONG_ELACICJN FORZADA" solo puede activarse en modo
“CALOR". En la pagina de "FUNCION ESPECIAL" del controlador con cable, si selecciona
"DESCONGELACION FORZADA'" y la pone en [ON], el sistema completo forzara la entrada
en operacion de “DESCONGELACION FORZADA".

2. Durante el funcionamiento normal de la unidad, tenga cuidado al ajustar la temperatura.
La descongelacion forzada afectara la eficiencia en la produccién de agua caliente.

6.5 Consulta de parametros

Vaya a [MENU] - [5. CONSULTA DE PARAMETROS] y presione [OK] para ingresar a la
interfaz de consulta de parametros.
Esta interfaz mostrara el estado operativo actual de la unidad.
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6.6 Restablecer WiFi

Configuracion de WiFi

1. Descarga de la APP
Descargue la APP "SmartLife-SmartHome" desde App Store o Google Play e instalela.

2. Inicio de sesion en la APP
Para el primer uso, registre una cuenta e inicie sesién. Si el usuario ya tiene una cuenta
registrada, introduzca la contrasefa para iniciar sesién en la APP.

3. Emparejamiento de red
Método 1: Si presiona simultdneamente la tecla [MODE] y la tecla [ ] del controlador
cableado durante 5 segundos, podra restablecer rapidamente el WiFi. Cuando escuche
un pitido, suelte el botdn. En ese momento, el controlador cableado entra en modo de
configuracion de red.
Método 2: Presione la tecla Menu en la interfaz principal. Seleccione [6.RESET WIFI) y
presione [OK] para confirmar. El controlador cableado entrara en modo de configuracion
de red.

MENLU 22

2. ADVANCED FUNCTION
. FUNCTION

4. PARAMETERS  CONF1G
5. PARAVETER QUERY
6. RESET WIFI

AV B4 CE]

Durante el proceso de configuracion de la red, el icono de WiFi parpadea. Si la red no se conecta
a |la red de distribucion durante 8 minutos consecutivos, el icono de WiFi se apaga. Cuando el WiFi
se conecta correctamente, el icono de WiFi permanece encendido de forma permanente. Cuando el
controlador entra en modo de distribucién de red, ulilice la APP para agregar dispositivos segln las
indicaciones de la APP; luego podra usar la APP en lodo momento para operar los dispositivos de
forma remola.

Cuando la APP te pida escanear el codigo QR o ingresar el codigo de activacion, consulta lo siguiente
El codigo de activacién es: EKALLOR El codigo QR es el siguiente:

00
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6.7 Programa de prioridad

A\ NoTA

Si el calentador auxiliar siempre asume la carga térmica de agua caliente sanitaria (DHW)
debido a que el programa de prioridad esta configurado en Aire Acondicionado (AC), el
consumo de electricidad sera considerablemente mayor. Para los meses en los que la
calefaccion o refrigeracion del espacio sea menos importante, se recomienda configurar la
prioridad en DHWV.

Si se establece DHW como prioridad y se espera un uso frecuente de agua caliente sanitaria,
existe el riesgo de problemas de confort debido a la interrupcion de la operacion del aire
acondicionado. Para los meses en los que la calefaccién o refrigeracion del espacio sea mas
importante, se recomienda configurar la prioridad en AC.

Prioridad para Aire Acondicionado o Agua Caliente Sanitaria.

Cuando multiples unidades interiores estan conectadas a la unidad exterior (consultar la Guia
de Referencia para Instaladores para mas detalles), el usuario puede configurar en la interfaz si
se da prioridad a DHW o al Aire Acondicionado (A/C).

Esto determinara cémo reaccionara la unidad exterior cuando varias unidades inleriores
soliciten operacion al mismo tiempo:

« Si DHW tiene prioridad, la unidad exterior puede decidir operar solo para DHW, mientras
la operacion de A/C gueda en espera. En este caso, una vez finalizada |la operacion de
DHW, la unidad exterior puede cambiar a la operacion de A/C,

« Si AJC tiene prioridad, la unidad exterior puede decidir operar solo A/C, en cuyo caso el
calentador auxiliar puede iniciar para la produccién de DHW, Una vez finalizada la
operacion de A/C, la unidad exterior puede cambiar a DHW.

7.SOLUCION DE PROBLEMAS

7.1 Consejos sin errores

P: ;Por qué el compresor no puede arrancar inmediatamente después de configurario?

R: La unidad esperara 3 minutos para equilibrar la presion del sistema antes de arrancar el
compresor nuevamenle. Esla es una logica de autoproteccion de la unidad.

P: iPor qué a veces la temperatura gue se muesira en el panel disminuye mientras la unidad
esta en funcionamiento?

R: Cuando |a temperatura en la parte superior del tanque es mucho mas alta que en la parte
inferior, el agua caliente de la parte superior se mezcla con el agua fria que fluye continuamente
desde la entrada, causando gue la temperatura en la parte superior disminuya.

P: ¢ Por qué a veces la temperalura mostrada disminuye pero la unidad permanece apagada?

R: Para evitar ciclos frecuentes de encendidofapagado, la unidad activara |a fuente de calor
solo cuando la temperatura en la parte superior del tanque sea al menos 6°C menor gque la
temperatura configurada o la temperatura maxima.

P: ;i Por qué a veces la temperatura mostrada disminuye drasticamente?

R: Debido a que el tanque es resistente a la presion, si hay una gran demanda de agua
caliente, el agua caliente se extrae rapidamente de la parte superior del tanque mientras que el
agua fria entra rapidamente en la parte inferior. Si |la superficie del agua fria alcanza el sensor
de temperatura superior, la temperatura mostrada caera bruscamente,

P: ;Por qué a veces la temperatura mostrada disminuye mucho, pero lodavia hay una
cantidad de agua caliente disponible?

R: Debido a que el sensor de agua superior esid ubicado en el cuarto superior del tangque,
cuando la temperatura mostrada comienza a bajar rapidamente, significa que hay al menos 1/4
del tanque de agua caliente disponible.

kil



Manual de instalacion y operacion

P: ¢ Por qué a veces sale agua por la tuberia de drenaje de la valvula PTR?

R: Porque el tangque es de tipo soporta presién, cuando el agua se calienta dentro del
tanque, el agua se expande, por lo que la presion dentro del tanque aumentara. Sila
presion supera 1.0 MPa, la valvula PTR se activara para aliviar |a presion y se descargara
agua caliente correspondiente. Si el agua se descarga continuamente por la tuberia de
drenaje de la valvula PTR, esto es anormal; por favor, contacte a personal calificado para

reparar.

7.2 Informacion sobre la autoproteccién de la unidad

1. Cuando se activa la autoproteccion, el sistema se detiene, inicia una
autocomprobacion y se reinicia cuando se resuelve la proteccion.

2. Cuando se actliva la autoproteccion, Ia;,'%‘: parpadea y se muestra un codigo de errar
en el indicador de temperaiura del agua. Sin embargo, la §y el codigo de error no
desaparecen hasta que se resuelve la proteccion.

La autoproteccién puede activarse en las siguientes circunstancias: Entrada o salida de

aire obstruida.

3. El evaporador esta cubierto de polvo. Alimentacion incorrecta (superior al rango de

220-240 V).

7.3 Cuando ocurrio el error

1. Si se producen errores narmales, la unidad cambiara automaticamente al calentador
eléctrico para el suministro de ACS. Contacte con personal cualificado para su reparacian.
2. Si se producen errores graves, la unidad no arranca. Contacte con personal cualificado

para su reparacion.

7.4 Solucidén de

Fenomenos de error
La pantalla se enciende /
el agua esta fria

No sale agua caliente.

Flujo de agua por el puerto
de alivic de |a valvula de
seguridad.

Toma mucho tiempo

calentar un tangue de agua

peracion automatica
do inesperado.

Nao funciona.

roblemas

Posibles causas y soluciones:

Verifique que el interruptor de aire esté cerrado y que

la temperatura esté configurada alta.

Compruebe que la linea de agua de la llave esté despejada y que la
presion del agua no sea demasiado baja.

J Si solo sale una pequeda cantidad de agua, es un fendmeno normal

debido a la expansidn térmica del agua; no bloguea el flujo. Si sale una
gran cantidad de agua, por favor reemplace la valvula de sequridad.

« Cuando la temperatura ambiente es baja, la velocidad de
calentamiento de la unidad se reduce; esto es normal, por favor
caliéntela con anticipacion,

« Verifique si la calefaccidn eléctrica esta funcionando
narmalmente vy si el modo configurade es aire acondicionado +
produccion de agua caliente simultaneamente. En este modo
combinado, el calentamiento sera mas lento.

Esta activada la funcién de reserva o temporizador?

El interruptor de aire no esta cerrado? »  Esta fundido el fusible? e
Esta configurada la funcion de reserva/temporizador?
*El equipo esta en modo de proteccidon? (Se mostrara
un cddigo de error correspondiente)
+La temperatura del agua es alta y no ha alcanzado las
| condiciones para gue la unidad se encienda?
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El efecto de calentamiento
no s evidenta,

El compresor no
funciona después de
encenderio,

La temperatura del agua en

la pantalla aumenta

Indica que la
temperalura del agua
disminuye durante el
calentamiento.

La temperatura del agua
se muestra baja y no
calienta.

La pantalla muestra que
la temperatura del agua
bajara repentinamente

Indica que la temperatura
del agua ha

Se muestra la temperatura

del agua ¥ la diferencia de
temperalura configurada

ajado mucho,
pero sigue estando caliente.

Sila entrada y salida de aire de la unidad estan bloqueadas.

Hay agua caliente en el tanque y se puede usar.

Al encender el dispensador de agua caliente, este no funcionara

durante unos 3 minutos después de detenerse, ya que el

compresor no puede arrancar en ese lapso.
+ El calentador de agua no funcionara durante unos 3 minutos

después de detenerse al encender el dispensador.
Dado que la temperatura del agua en la parte superior del tanque es
mas alta y la temperatura en la parte media e inferior @s mas baja,
es necesario esperar hasta que la temperatura del agua en todo el
tanque sea praclticamente la misma para que la temperatura suba
mas rapido. Cuando la temperatura del agua en todo el tanque sea
practicamente la misma, la temperatura del agua subird mas répido.
Cuando la temperatura de la parle superior del tanque es mucho
mayor que la de la parte inferior del agua, debido a la conveccion
natural del agua caliente y fria durante el calentamiento, estas se
mezcian y agitan hasta clerto punto. La temperatura del agua
caliente superior disminuye ligeramente, o la unidad puede reduciria
ligeramente durante la descongelacidn. La temperatura del agua
caliente superior disminuye ligaramente, o Ja temperalura mostrada
tambien puede disminuir ligeramente durante la descongelacion.

Para evitar que el hosl se encienda y apague con demasiada frecuencia,
se ha configurado una condicidn para que se inicie y ulilice la
temperatura del agua. Cuando no se utiliza agua, el host solo comenzara
a calentar cuando |a temperatura del agua mostrada sea inferior a la
temperatura de retorno configurada. (La temperatura de retorno se
puede configurar mediante &l control remoto con cable).

Dado que la unidad cuenta con un tanque de agua presurizado
integrado, al usar agua caliente, es necesario que ingrese agua fria
para completar el agua caliente, lo que produce una estratificacion
evidente entre el agua caliente y la fria. Cuando el agua fria
sobrepasa el sensor de lemperatura en la parte superior del tanque,
la temperatura del agua baja repentinamente. Esto es un fenomeno
natural debido a la alta tasa de ulilizacion del tanque de agua de la
unidad.

La parte superior del sensor de temperatura del tanque de agua se
encuentra en el cuarto superior del tanque, y la temperatura del
agua que se muestra en la pantalla corresponde a la temperatura de
dicho sensor. Cuando se usa el agua y la temperatura mostrada
baja repentinamente, ain queda casi una quinta parte del agua
caliente del tanque dispenible. Cuando se usa el agua, aun queda
casi una quinta parte del agua caliente en el tanque después de que
la temperatura mostrada baje repentinamente.

. Si se activa la funcidon de reserva, la unidad se calentara con

antelacion al realizar la reserva y la temperatura de la pantalla
disminuira ligeramente debido a la disipacién natural del calor, lo
cual es normal. Debido a la disipacion natural del calor, la
temperatura de la pantalla disminuira ligeramente, lo cual es normal.

* Si la unidad esta protegida.
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Durante el proceso de Cuando la temperalura ambienle es baja, el evaporador puede
(o amien IRl congelarse, lo que provoca una transferencia de calor deficiente. En ese
no se de SRRl momento, el host iniciard la descongelacidn. El compresor estara en
' funcionamiento durante la descongelacién y el ventilador se detendrd.

Dado gue el tangue de agua es un recipiente cerrado a presion, al
calentarse, el agua se expande térmicamente. Cuando la presion dentro
Salida de agua por la vaivula [EERERRTERTEERE 0.8 MPa, el puerto de alivio de presion de la
valvula de seguridad permite que fluya el agua caliente, protegiendo asi
el tanque de dafios por presicn o incluse de una explosion.

de seguri

Cuando la unidad alcanza la temperatura y se detiene, puede haber
una pequefa desviacion entre la temperatura mostrada y la
temperatura configurada, lo cual es un fenémeno normal,

Desviacion entre |3
temperatura mostrada y la
temperatura configurada

suario conlinia usan “hace que la parle
infenor del tangque se enfrie, la unidad cahenta principalmente |a parte
inferior del agua. Es normal que la lemperatura de |a parte inferior del

La unidad calienta durante tanque aumente, mientras que la de la parte superior no aumenta

un purIDd[) : significativamente.

+ Compruebe si el host funciona correctamente y si &l modo de
funcionamiento del tanque estd configurado. El host en modo de ahorro de
energia deja de calentar el agua caliente a la temperatura maxima. Si se
utiliza calefaccion eléctrica, verifique si la calefaccion eléctrica funciona
correctaments.

* La esterilizacidn se completa después de un tiempo, pero la
temperatura actual mostrada y la temperatura configurada por el
usuario no coinciden con lo normal, La temperatura del tanque de
agua tarda mucho en bajar de 70 °C a la temperatura configurada por

Salida d 3 el usuario.

SRR BRI i - Al activar la esterilizacién forzada o automatica, la temperatura

valvula de seguridad configurada de |a unidad se astablece en 70 *C (una vez efectiva), El

simbolo de esterilizacidon del proceso de calenlamiento se [lumina.

Una vez que la temperatura del tanque de agua alcanza los 70 °C para

completar la esterilizacion, el simbolo de esterilizacion se apaga.
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7.5 Tabla de cédigos de error

Codigo de falla

Contenido de la falla

Definicién de falla y

proteccion
db Falla del sensor de temperatura del agua caliente Thw2 Fallo de hardware
dd Falla del sensor de temperatura de agua caliente Thw1 Fallo de hardware
Dj Fal!g_gn_el sensor de temperatura solar Fallo de hsrdyyg_re
Dn Falla del sensor de temperatura de! tanque de agua Thw3 Fallo de hardware
EO _Fallo de comunicacién entre la unidad interior y la exterior Fallo de hardware
E3 Falla del sensor de temperatura de la bobina Fallo de hardware
E4 Falla anormal del sistema (deficiencia de refrigerante) Fallo de hardware
E7 Falla del sensor de temperatura ambiente Fallo de hardware
ES8 Falla del sensor de temperatura de escape Fallo de hardware
E9 Falla de| médulo IPM exterior/falla del accionamianto del compresor Fallo de hardware
Falla de comunicacion entre el controlador principal
&b y el controlador cableado s i Foll de hardware
EC Fallo de comumcambn entre modulos Fallo de hardware
EE Fallo de EEPROM exterior Fallo de hardware
EF Falla del ventilador de CC exterior Fallo de hardware
EH Falla del sensor de succion -Fallu de hal‘dwaml
En Falla del sensor de temperatura de la tuberia de gas exterior Fallo de hardware
Ey Falla del sensor de temperatura de la tuberia de liquido exterior Fallo de hardware
F5 Proteccion PFC Otras fallas
F6 Proteccion contra perdida de faselfinversion de fase del compresor Otras fallas
F7 Proteccion de temperatura del modulo Otras fallas
F8 Falla de inversién de la valvula de cualtro vias Otras fallas
FA Fallo de deteccidn de corriente de fase del compresor Fallo de hardware
Fb ‘Proteccion contra sobrecargas para refrigeracion y calefaccion Otrq'_s_fallas
FE Cornents del médulo (corriente de fase del compresor) Otras fallas
FF Proteccion de temperatura del médulo Otras fallas
FH Proteccion de la unidad Otras fallas
O ' Proteccién de escape Otras fallas
___Fn__| Proteccion de corriente alterna __Otras fallas
H1 Proteccion del interruptor de alta pnasmn Fallo de hardware
H2 Proteccion dal intam.lptur de ba;a presu&n Fallo de hardware
L7 Proteccién contra la congelacion Otras fallas
PO | Proteccion del modulo IPM Otras fallas
P1 Proteccion [:onlra sobretension ¥ sublensmn Otras fallas
P2 Proteccu,’:n conira sobrecq_rnqn_te Diras fallas_
P4 Proteccion contra sobretemperatura de escape Otras fallas
P5 Proteccion contra sobreenfriamiento Otras fallas
P& Proteccién contra sobrecalentamiento y enfriamiento Otras fallas
P7 Proteccion contra sobrecalentamiento de la calefaccion Otras fallas
Proteccion contra temperaturas exteriores superiores a
P8 las maximas y infaricrgz a las minimas v Otras fallas
P9 Proteccion del accionamiento del compresor (carga anormal) Olras fallas
Pd_ _Proteccion conlra sobrecorriente por calefaccion eléctrical|  Fallo de hardware
PE | Proteccién conlra fugas de calefaccion eléctrica _ Fallo de hardware
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¢ NOTA

« Los codigos de diagnostico mencionados anteriormente son los mas comunes. Si se muestra

un codigo de diagnéstico no mencionado, comuniguese con el servicio de asistencia tecnica
residencial utilizando el nOmero que aparece en la portada de este manual.

+ Abra la valvula de drenaje y drene el agua hasta que deje de salir.

* Retire el anodo.

» Reemplacelo por uno nuevo y asegurese de que esté bien sellado.

« Abra el grifo de entrada de agua fria hasta que salga agua por el grifo de salida y, a

continuacion, ciérrelo.

* Encienda la unidad y reinicie el equipo.

NOTA:

= Dado que la varilla del anodo debe

= La sustitucidn de las varillas del anodo

— Varilla de anodo

reemplazarse desde arriba, se debe
dejar una altura minima de 800 mm en
la parte superior de la instalacion para
permitir su reemplazo.

debe ser realizada por un técnico de
servicio profesional. No las reemplace
sin autorizacion, ya que esto podria
dafar el tanque.

8. MANTENIMIENTO

A\ PRECAUCION

El mantenimiento de la unidad requiere personal profesional de posventa encargado de

su revision,

Si necesita cambiar la bateria, pongase en contaclo con un servicio técnico profesional

de posventa.

8.1 Mantenimiento

1.

2

Revise regularmente la conexion entre el enchufe y la toma de corriente, asi
como la toma de tierra.

En zonas frias (por debajo de 0 °C), si el sistema va a permanecer parado
durante un periodo prolongado, se debe vaciar toda el agua para evitar que se
congele el deposito intericr y se dane el calentador eléctrico.

. Se recomienda limpiar el depésito interior y el calentador eléctrico cada seis

meses para mantener un rendimiento eficiente,

. Revise el anodo cada seis meses y cambielo si esta desgastado. Para mas

informacion, péngase en contacto con el proveedor o el servicio posventa.

. Se recomienda ajustar una temperatura mas baja para reducir la liberacién de

calor, evitar la formacién de incrustaciones y ahorrar energia si el volumen de agua
de salida es suficiente.
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6. Limpie el filtro de aire mensualmente si observa alguna deficiencia en el rendimiento de
la calefaccion. Si el filtro esta instalado directamente en la entrada de aire (es decir, la
entrada de aire sin conexidn al conducto), el método de desmontaje es el siguiente:
desenrosque el anillo de entrada de aire en sentido antihorario, extraiga el filtro y
limpielo completamente. Finalmente, vuelva a colocario en la unidad.

7. Antes de apagar el sistema durante un periodo prolongado, por favor: corte la
alimentacién; vacie el agua del depésito y la tuberia, y cierre todas las valvulas; revise
los componentes internos regularmente.

8. Cémo cambiar la varilla del anodo

» Corte la alimentacion y cierre la valvula de entrada de agua.

« Abra el grifo de agua caliente y reduzca la presion del depdsito interior.

8.2 Tabla de mantenimiento regular recomendado

Comprobacién de articulo Compr n de contenido ;“:h“""d'u,::'. | Accién
filiro de aire Hainag | Limpi il
(entradalsaiida) cada mes ; impiar el filtro
) . Reemplacelo si
L] mi E
varilla de anodo cada medio afio | se ha agotado
tangue interior cada medio afio | Limpiar el tanque
Calentador electronico cada medio afio | Limpiar el calentador-E
Cpere el maniputader de la
= = alvula PTR para asegurarse
valvula PTR cada medio 810 | ge que s cansies do sgus
ostén bmpios

Si elnagua no fluye .ﬁ'brernente al operar el manipu..l.adun reempEéce la
valvula PTR por una nueva

ADVERTENCIA

Esta unidad requiere una canexién a tierra confiable antes de su uso, de lo contranio, podria causar la muerte o lesionas

Si no puede garantizar que la toma de tierra de su casa esté correctamente conectada a
tierra, no instale la unidad. Solicite a un técnico cualificado que realice la conexion a tierra
y la instalacion de la unidad. Entre los profesionales cualificados se incluyen: fontaneros
con licencia, personal autorizado de una compaiiia eléctrica y perscnal de servicio técnico
autorizado.
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A PRECAUCION

* Los nifos deben ser supervisados para asegurarse de que no jueguen con el aparato.

» Si el cable de alimentacion esta danado, debe ser reemplazado por el fabricante, su
agente de servicio o una persona cualificada de manera similar.

= ELIMINACION: No deseche este producto como residuo municipal no clasificado.

Es necesario recoleclar esle lipo de residuos por separado para un lratamiento

especial.

No deseche los aparatos eléctricos como residuos municipales no clasificados, utilice

instalaciones de recoleccién separadas.

Pangase en contacto con su gobierno local para oblener informacion sobre los

sislemas de recoleccion disponibles.

Si los aparatos eléctricos se eliminan en vertederos o basureros, las sustancias |

peligrosas pueden filtrarse en el agua subterranea y entrar en la cadena alimentaria,

dafiando su salud y bienestar.

« El cableado debe ser realizado por técnicos profesionales de acuerdo con las normativas
nacionales de cableado y este diagrama de circuito.

* Un dispositivo de desconexion de todos los polos que tlenga una distancia de separacién de
al menos 3 mm en todos los polos y un dispositivo de corriente residual (RCD) con una
capacidad superior a 20 mA deben incorporarse en el cableado fijo segin la normativa
nacional,

* El mango de la valvula PTR debe ser tirado hacia afuera una vez cada medio ano para
asegurarse de que la valvula no esté atascada.

* La tuberia de drenaje debe estar bien aislada para evitar que el agua dentro de la tuberia
se congele en clima frio.

+ Este aparato puede ser ulilizado por nifios a partir de 3 afios y por personas con
capacidades fisicas, sensoriales o mentales reducidas o con falta de experiencia y
conocimientos, si se les ha dado la supervision o las instrucciones correspondientes sobre
el uso del aparato de forma segura y comprenden los riesgos gue conlleva. Los nifios no
deben jugar con el aparato. La limpieza y el mantenimiento por parte del usuario no deben
ser realizados por nifios sin supervision. Los nifios de entre 3 y B afios solo pueden operar
el grifo conectado al calentador de agua. (FARA NORMA EN)

« Este aparato no esta destinado a ser utilizado por personas (incluidos los nifios) con
capacidades fisicas, sensoriales o mentales reducidas, o con falta de experiencia y
conocimientos, a menos que hayan recibido supervision o instrucciones sobre el uso del
aparato por parie de una persona responsable de su seguridad. Los nifios deben ser
supervisados para asegurarse de que no jueguen con el aparato.

» La tuberia de descarga conectada a la vélvula PTR debe instalarse en una direccion
descendente continua,

« Puede gotear agua de la tuberia de descarga del dispositivo de alivio de presion, y esta
tuberia debe guedar abierla a la atmosfera.

» Para conocer como se puede drenar el calentador de agua, consulte los parrafos
correspondientes de este manual.

« El dispositive de alivio de presion debe operarse regularmente para eliminar depositos de
cal y verificar que no esté bloqueado.
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