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heating solutions

Bomba de calor Inverter
Manual de usuario
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{ A Atencéo

Obrigado por escolher nosso produto, teremos o maior prazer em atendé-lo. Para melhor operar este produto
e prevenir acidentes devido a mau funcionamento, leia atentamente este manual do usuério antes de realizar
qualquer instalacdo ou operagdo, também preste atenco especial as instrucdes de adverténcia, proibicdo e

atencdo. Estamos continuamente complementando e atualizando este manual do usuério para um melhor




Part 1. Antes de usar

1. Atencao

Cuidado

Proibido

Este aparelho ndo se destina ao uso por pessoas, incluindo criangas,

com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou falta de

experiéncia e conhecimento, a menos que tenham sido

supervisionados ou instruidos sobre o uso do aparelho por uma pessoa

responsavel por sua seguranga. As criangas devem ser supervisionadas

para garantir que elas ndo brinquem com o aparelho.

Leia este manual antes de usar.

Leia este manual antes de usar. A instalagdo, desmontagem e

manutengio da unidade devem ser executadas por pessoal

qualificado. E proibido fazer alteragdes na estrutura da unidade. Caso|

contrério, poderdo ocorrer ferimentos ou danos a unidade.

A ligagdo elétrica devera ter ligagdo a terra

Verifique se a fonte de alimentagdo da unidade da bomba
de calor estd desligada, antes de qualquer operacdo ser

realizada na unidade

Mantenha a unidade longe de ambientes combustiveis
ou corrosivos



Use uma ligacdo dedicada para esta unidade, caso contrério, o N&o toque na grelha de saida de ar quando o motor do
mau funcionamento pode ocorrer. ventilador estiver funcionando.

E estritamente proibido que 4gua ou qualquer tipo de liquido Ao operar a unidade, nunca cubra com roupas, panos, plasticos

seja derramado. ou qualquer outro material que bloqueie a ventilagio do produto
que pode levar a baixa eficiéncia ou mesmo a ndo operagdo
desta unidade.

Quando o cabo de alimentagéo se soltar ou estiver danificado, E obrigatério o uso de um disjuntor adequado para a bomba
Contacte uma pessoa qualificada para consertd-lo. de calor e garantir que a fonte de alimentacdo corresponda as
especificacbes. Caso contrério, a unidade podera ser danificada.




2. Instalagao

(1) Instalagao da bomba de calor, local e precaugées.

* Ndo é permitido que a bomba de calor seja instalada um local onde gds combustivel
posso vazar.

* Ndo é permitido que a bomba de calor seja instalada num local onde ha dleo ou gés
em ambiente de corrosdo.

* A bomba de calor deve ser instalada em um espaco aberto e com boa ventilagdo.

* A bomba de calor de cada lado da parede ou de uma barreira deve manter certa
distancia, a distancia da saida do ar e uma barreira deve >2m, a distancia da entrada
de ar para a parede ou barreira 20,5m, a distancia inferior ao solo >0,5m, a outra
distancia lateral deve ser suficiente para instalagdo ou reparagao.

* A bomba de calor deve ser instalada no suporte bdsico de a¢o ou betdo, e o calgo
antichoque deve ser colocado entre a bomba de calor e o suporte basico ou de
betdo. Em seguida, use o parafuso de expansdo para fixar a bomba de calor no
suporte.

* O tubo e a vala de drenagem da 4dgua devem ser colocados ao redor da bomba de
calor, dos canos e do tanque de agua. Ao testar ou reparar, talvez seja necessario
drenar bastante dgua e, quando a bomba de calor estiver funcionando, havera um

fluxo de agua condensada para baixo.
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(2) Instalagdao, diagrama e concelhos (somente como referencia,
instalagdo base deve seguir o atual projeto em vigor)

(Sistema de circulagdo primario)
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Segundo sistema de circulacdo
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Dicas de instalagado relacionadas com a ligagcdo a agua:

e Instale uma valvula no ponto mais alto de cada circulacdo de agua para
libertar o ar do sistema de agua.

e Um filtro em forma de Y é muito importante na frente da bomba de
circulacdo de agua da bomba de calor.

® Se mais bombas de calor forem instaladas num sistema de ligacdes de
agua, a conexao dessas bombas de calor ndo pode ser em série, apenas
podera ser em paralelo ou independente.



(3) Pré arranque

Q@ Verificagdo antes do pré arranque

e Verifique se o tubo de dgua esta bem ligado e se ha algum vazamento. A
valvula de abastecimento de dgua esta aberta.

e Verifique se o fluxo de dgua é suficiente e atenda a necessidade da bomba
de calor selecionada e que o fluxo de dgua seja suave sem ar. Na area fria,
verifique se o fluxo de dgua esta sem congelamento

e Verifique se o cabo de alimentacdo esta bem ligado e com ligacdo a terra.

e Verifique se a lamina do ventilador esta desbloqueada pela placa de fixacdo
da lamina e da grade de protecdo da lamina.

@® Verifigue se o tanque foi cheio com dgua ou com volume de &agua

suficiente para atender a demanda de funcionamento da bomba de calor

A Se tudo estiver bem, a unidade pode iniciar. Se algum deles falhar, melhore-o.

(@Pré arranque

® Depois de verificar completamente e confirmar que ndo ha problema na instalacdo,
a pode ligar a unidade a corrente para iniciar.

® Ap0s ligar a fonte de alimentagdo, a bomba de calor demora 3 minutos para iniciar.
Verifique cuidadosamente se ha algum ruido ou vibra¢do anormal ou se a corrente de
trabalho é normal ou se o aumento da temperatura da dgua é normal.

e Depois que a unidade estiver funcionando corretamente por 10 minutos sem
nenhum problema, a pré-inicializagdo sera util. Caso contrario, verificar no capitulo de

Servigo e Manutencgao para resolver o problema.
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Parte 2. Uso

Interface principal

Date Week
Temp.
Setp.

HCER

Icons:

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11, Parametros de fabrica

Modo de aquecimento

Bomba
Compressor @
Ventilador

Descongelar 40

Modo arrefecimento

Alarme

Sair
Menu & Confirmar

Selecionar

Time
0.0°C
0.0°C

OFF by
Keyboad



1. Ligar/desligar on/off

Pressionarpara ter acesso ao menu, pressionarJ para selecionar a
unidade On/Off, a seguir pressionar para confirmar. Pressionar o

botdo ™\ para ligar/desligar on/off, e pressionar para confirmar:

Pressionar Enter
para selecionar
ON/OFF

Unit On/Off Unit ON

ON
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2. Paraselecionar (Aquecimento, arrefecimento, agua quente, dgua
quente+arrefecimento, dgua quente+aquecimento)

Pressionar para ter acesso ao menu, pressionar os botdes | para
selecionar “No Menu”, a seguir pressionar para confirmar. Pressionar o

botdo\ par trocar de modo, e pressionar para confirmar, Exp.

Mudanga de modo Configuragdo de temperatura.

Atengdo: Somente mude o modo quando a unidade estiver desligada

Pressionar Enter
para selecionar
configuracéo

Unit mode Uoo0

Modo de trabalho:
Aquecimento




Ainterface de temperatura e configuragdo é a seguinte:

etpoint uo2
Aguecimento: AQS setp.: °C
Arrefecimento: Temp. dif.: °C
AQS: Stop temp. dif.: °C
etpoint Uo02 Setpoint Uo3
Arrefecimento e aquecimento PID gestdo
Temp. dif. °C Kp
Stop temp. dif.: °C Integral
Diferencial

Pump control uo4 ser configure uos

Modo de Bomba: Normal Modo do ventilador:  Diurno

Acti. resisténcia:  Desligado

Acti. Resisténcia de chassi:  Desligada

eater control

Comp. Atraso:
Extincao por temp.:

Uo06 Pump control Uo7

0 min Delta temp. setu.: 0.0°C
0.0°C

[User confiaure
AutoStart:

Desactivar
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3. TempoZona/relégio

Pressione para entrar no menu, pressione\ para selecionar

TempoZona/relégio, a seguir

pressionar para troca de valores,e pressionar para confirmar.

Pressionar Enter
para trocar
TimeZone/Clock

Date/time change

Data:
Hora:
Dia:

pressionar para confirmar ,

Regido horaria on off;:

Desativado Segunda:
Regido horaria ajuste: Terga:

Desativado Quarta:

Clock mna.
ON OFF Tempo de zona 1:
Sexta: Arrefecimento temp: °C
Sébado: Aquecimento temp: °C
Dominao: Tanqgue temp.: °C
Clock mna. C10

Tempo de zona 2: Tempo de zona 3:
Arrefecimento temp: °C Arrefecimento temp: °C
Aquecimento temp: °C Aquecimento temp: °C
Tanque temp.: °C Tanque temp.: °C




Clock mnaq.

Tempo de zona 4:

Arrefecimento temp: °C
Aguecimento temp: °C
Tangue temp.: °C

4. entrada/saida

Pressionar , pressionar os botdes | selecionar 1/0O, depois para
confirmar, Pressione o botdo | para ver no menu, Exemplo temperatura de
agua/ Pressdo/frequéncia.....

M02
Pressione ENTER Temp. entrada: °C
para trocar 1/0 Mask Temp. saida: °C
Temp. Exterior °C
Input/output Sn02
Temp. gas descarga: °C Presséo aspiracao. Bar
Temp. gés aspiragdo:  °C Temp. da serpentina °C
Presséo descarga °C
Input/output Sn05
Status das entradas digi. B8 Temp. Agua quente: °C

1 Interruptor de fluxo

2 Interruptor remoto

3 Interruptor Térmico

5 Interruptor de fase
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Input/output

Status das Saidas digi
1 Velocidade max ventilador
2 Velocidade min ventilador

3 Vavula de 4 vias

Sn06

Input/output
Status das Saidas
8 Resisténcia de chassis

10 Resisténcia

Sno08

Input/output

Status das Saidas digi
4 Bomba
5 Valvula 3 Vias

6 Resisténcia

15

nput/output

Status das Saidas analdgicas
Y1 Saida ventilador
Y3 Saida da Bomba




5. Aplicagdo APP

5.1 Home page da aplicagdo

Wl HEHER, P o8 AM 2zl ) < 5P Frequency Conversion 220V 8%
® My device
.
Device List
98D863AFD66C C
@
3 O 30.3
Current water temperature
RERE
- ¥ fai
4 Fault And Alert \Iil_alijlc alarm:Starting fail
55 ®
42
] 2
Device My
Explicacdo

1) Cliqgue em um dispositivo na lista de dispositivos para entrar nesta pagina.

2) A cor de fundo da bolha indica o estado operacional atual do dispositivo:

a. Cinza indica que o dispositivo esta no estado de desligado, neste momento,
vocé pode alterar o modo de trabalho, definir a temperatura do modo, definir o
tempo ou pode pressionar a tecla para ligar e desligar.

b. Multicolor indica que o dispositivo esta ligado, cada modo de funcionamento
corresponde a uma cor diferente, laranja indica modo de aquecimento, vermelho
indica modo de dgua quente e azul indica modo de refrigeragdo.
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c. Quando o dispositivo estd ligado, vocé pode definir a temperatura do modo,
definir o cron6metro, pressionar a tecla para ligar e desligar, mas ndo pode definir
o modo de trabalho (ou seja, o modo de trabalho sé pode ser definido quando o
dispositivo esta desligado)

3) A bolha mostra a temperatura atual do dispositivo.

4) Abaixo da bolha estd a temperatura definida do dispositivo no modo de
operacgdo atual.

5) Defina a temperatura como o botdo 4, — , Cada clique adiciona ou subtrai o
valor de configuragdo atual para o dispositivo.

6) Abaixo da temperatura configurada estara a falha ou alerta. Quando o
dispositivo comega a dar alarme, o motivo especifico do Alerta sera exibido ao
lado do icone de aviso amarelo. No caso de falha e alerta do dispositivo, o
conteudo da falha e alerta sera exibido no lado direito desta area. Clique nesta
area para ter acesso as informacdes detalhadas do erro.

< Q Search Opration Name

User Mask Query Parm TimeEdit Error Info

AlrmResByBms NONE 7

Too many mem writings OK

Retain mem write error  OK

Inlet probe error OK
Outlet probe error OK
Ambient probe error OK
Condenser coil temp OK
Water flow switch OK

Phase sequ.prot.alarm  OK
Unit work hour warning  OK
Pump work hour warning OK
Comp.work hour warning OK
Cond.fan work hourWarn OK

Low superheat - VIV.A OK
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7) Imediatamente abaixo da area de alarme de falha, exiba o modo de trabalho
atual, bomba de calor, ventilador e compressor em sequéncia (icone azul
correspondente quando estd ligado, mas ndo é exibido quando esta desligado).

8) A barra deslizante abaixo é usada para definir a temperatura no modo atual.
Deslize o controle deslizante para a esquerda e para a direita para definir a
temperatura permitida no modo de trabalho atual.

9) Os trés botoes inferiores estdo em ordem da esquerda para a direita: modo de
trabalho, maquina de comutagdo de dispositivo e tempo de dispositivo. Quando o
fundo atual é colorido, o botdo do modo de trabalho ndo pode ser clicado.

a- Clique em Modo de trabalho para ver o menu de sele¢do de modo e vocé pode
definir o modo de trabalho do dispositivo (preto é o modo de configuragdo atual
do dispositivo). O diagrama abaixo

Mode Setting

Cold

Hot Water

Hot Water+Cold

Hot Water+Heat
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b- Clique em "on / off" e defina o comando "on / off" para o dispositivo.
c- Clique no temporizador do dispositivo para ver o menu Configuragdes do
temporizador. Cligue em Programagdo do reldgio para definir a fungdo de

temporizador do dispositivo. O diagrama abaixo:

En_SchedOnOff

En_Sch_Setp

Clock Scheduler

19



Informacgodes detalhadas das unidades
Observagao:

1) Cligue no menu Interface principal no canto superior direito para entrar
nesta pagina de configuragao.
2) Usuarios com direitos de fabricante podem verificar todas as fungdes, incluindo:
Mascara de usuario, descongelamento, outros parametros, configurages de
fabrica, controle manual, parametro de consulta, edi¢do de tempo, informacdo de

< Q Search Opration Name

erros.

User Mask Query Parm TimeEdit Error Info
CoolHeat_Mode Heat +
HeatSetP 42.00 P
CoolSetP 27.00 P
W_TankSetP 52.00 +
Hotwater_start_diff 5.00 +
Hotwater_stop_diff 27.00 Pl
Temp_Diff 5.00 o
Stop_TemP_Diff 2.00 P
Kp 5.00 7
Ti 200 +
Td 0 +
PmpMode Setting e
FanMode_Sel Day +
En_AuxHeat N > 4

3) Usuario com direitos de usuario, sé pode verificar parte das fungdes: mascara
de usuario, parametro de consulta, TimeEdit, alarmes.
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Parametro de configurag¢do do usuario:

Nome do parametro

Valor inicial

Modo de unidade

Aquecimento

Agquecimento 45°C
Arrefecimento 12°C
AQS 50C
Temp. diff. 5C
Paragem Tem. Diferencial 0C
Arrefecimento e aquecimento 5C
Paragem Tem. Diferencial 2°C
Kp 5C
Integral 200s
Diferencial Os
Modo da Bomba Pedido
Bomba automatica Ativa
Modo do ventilador Hora do dia
Ativar resisténcia Ativar
Ativar Resisténcia do chassi Ativar
Controlo de aquecimento 60min
Ext.temp.setp. 5C
Controlo da Bomba Delta temp. set. 5C
Auto start Enable
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Part 3. Manuten¢ao e reparacao

1.

Concelhos de manutengao

A unidade de bomba de calor é um equipamento altamente automatizado. A

verificagdo do status da unidade é realizada regularmente durante o uso. Se a unidade

puder ser mantida e mantida por um longo tempo e efetivamente, a confiabilidade

operacional e a vida util da unidade serdo inesperadamente aprimoradas.

1.0s usudrios devem prestar aten¢do ao uso e manutencdo desta unidade:

6\

todos os dispositivos de protecdo de seguranca da unidade sdo
testados antes de sair da fdbrica, ndo faca ajustes por si mesmo;

Verifigue sempre se a fonte de alimenta¢do e os cabos do sistema
elétrico da unidade estdo seguros, se os componentes elétricos estdo
com defeito e, se necessario, repare e substitua-os a tempo;

Verifique sempre o sistema hidraulico da dgua, a valvula de seguranca
do tanque de agua, o controlador de nivel de liquido e o dispositivo de
exaustdo para funcionar corretamente, de modo a evitar a circulagdo
de ar no sistema e reduzir a circulacdo de dgua, afetando a capacidade
de aquecimento e a opera¢do da unidade confiabilidade;

A unidade deve ser mantida limpa, seca e bem ventilada.
Permutadores de calor do lado do ar regularmente limpos (1-2 meses)
para manter uma boa transferéncia de calor;

Verifigue sempre o funcionamento de cada componente da unidade,
verifigue o tubo de 6leo na junta do tubo e na valvula de géds e
verifique se o refrigerante da unidade ndo esta vazando;

Ndo empilhe detritos ao redor da unidade para evitar o bloqueio da

entrada e saida de ar. A unidade deve estar limpa, seca e bem ventilada.

7\

Se o tempo de inatividade for longo, a 4gua na tubulacdo da unidade

deve ser drenada, a fonte de alimentacdo deve ser cortada e a tampa

protetora deve ser colocada. Ao executar novamente, verifigue o sistema

cuidadosamente antes de iniciar;
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8. Se a unidade falhar e o usudrio ndo conseguir resolver o problema, informe o
departamento de manutenc¢do da empresa para enviar alguém para repara-la a
tempo;

9. Como limpeza do condensador da unidade principal, a empresa
recomenda o uso de uma concentracdo a 50 ° C de acido oxalico de
15% para limpar o condensador, iniciar a limpeza com uma bomba
de agua em circulagdo por 20 minutos e, finalmente, enxaguar com
agua da torneira 3 vezes. (Recomenda-se reservar uma interface de
trés vias ao instalar o tubo e selar uma interface com uma ligagao
de fio) em caso de limpeza. Ndo lave o condensador com uma
solugao de limpeza corrosiva. O tanque de d4gua precisa ser
removido apds um periodo de uso (geralmente dois meses,
dependendo da qualidade da agua local).
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2. Erros e alarmes de protecao

1. Lista de erros

ALOO1 Memoria ocupada

AL0O02 Erro na gravacdo da memoria

ALO03 Erro na sonda de entrada

ALO04 Erro na sonda de saida

ALOO5 Erro na sonda ambiente

ALOO6 Temperatura da bobina do condensador
ALOO7 Interruptor de fluxo de agua

ALOO8 Sequencia de fase protecdo alarme
ALO09 Auviso de hora de trabalho da unidade
ALO10 Aviso de horas de trabalho da bomba
ALO11 Aviso de horas de trabalho

ALO12 Cond. hora de trabalho do ventilador
ALO13 Superaquecimento baixo - VIv. A
ALO14 Superaquecimento baixo - Viv. B
ALO15 LOP - VIV.A

ALO16 LOP-VIv.B

ALO17 MOP - VIV.A

ALO18 MOP - VIv.B

ALO19 Erro do motor - VIv. A

ALO20 Erro do motor - VIv. B

ALO21 Temperatura de sucgdo baixa. - VIV.A
AL022 Temperatura de sucgéo baixa. - VIv.B
AL023 Alta condensacdo Temperatura EVD
ALO24 Erro de sonda S1 EVD

ALO25 Erro de sonda S2 EVD

ALO26 Erro de sonda S3 EVD

ALO27 Erro de sonda S4 EVD

AL028 Descarga da bateria EVD
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ALO29

Alarme EEPROM EVD

ALO30 EVD de fechamento incompleto

ALO31 EVD de fechamento de emergéncia

AL032 FW nédo compativel EVD

ALO33 Config. erro EVD

ALO34 Driver EVD offline

ALO35 Alarme BLDC: Delta P de inicializacdo em alta
ALO36 Alarme BLDC: compressor desligado

ALO37 Alarme BLDC: Sem envelope

ALO38 Alarme BLDC: Falha iniciando, espere

ALO39 Alarme BLDC: falha de inicializacdo excedida
ALO40 Alarme BLDC: Delta baixo na pressao

ALO41 Alarme BLDC: alta temperatura do gas na descarga
AL042 Alarme de envelope: alta taxa de compressdo
AL043 Alarme de envelope: Descarga de pressao alta
ALO44 Alarme de envelope: Corrente alta

ALO45 Alarme de envelope: Alta pressao de suc¢do
ALO46 Alarme de envelope: Baixa taxa de compressao
ALO47 Alarme de envelope: Baixa pressdo diferencial
ALO48 Alarme de envelope: Baixa pressdo na descarga
ALO49 Alarme de envelope: Baixa pressdo de succao
ALO50 Alarme de envelope: alta temperatura de descarga.
ALO51 Poténcia + alarme: 01-Sobrecorrente

ALO52 Poténcia + alarme: 02 -sobrecarga de motor
ALO53 Poténcia + alarme: 03-sobretensdo DChus
ALO54 Poténcia + alarme: 04-subtensdo DChus

ALO55 Poténcia + alarme: 05-sobretemperatura do drive.
ALO56 Poténcia + alarme: 06-subtemperatura do drive.
ALO57 Poténcia + alarme: 07-sobrecorrente HW

ALO58 Poténcia + alarme:08-sobretemperatura do motor
ALO59 Poténcia + alarme: 09-erro do médulo IGBT
ALO60 Poténcia + alarme:10- erro de CPU
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ALO61 Poténcia + alarme:11- Falha nos parametros

AL062 Poténcia + alarme: 12-Ondulacdo de DCbus

ALO63 Poténcia + alarme: 13-Falha de dados comm

ALO64 Poténcia + alarme: 14-Falha no termistor

ALO65 Poténcia + alarme: 15-Falha nos ajustes automaticos
ALO66 Poténcia + alarme: 16-Drive desativado

ALO67 Poténcia + alarme: 17- falha de fase nos motores

ALO68 Poténcia + alarme:18-Falha no ventilador interno

ALO69 Poténcia + alarme: 19-Falha na velocidade

ALO70 Poténcia + alarme: 20- Erro do médulo - PFC

ALO71 Poténcia + alarme: 21-Sobretenséo — PFC

ALO72 Poténcia + alarme: 22-Subtenséo — PFC

ALO73 Poténcia + alarme: 23- Detecdo de erro no STO

ALO74 Poténcia + alarme: 24- Detecdo de erro no STO

ALO75 Poténcia + alarme: 25- Falha de terra

ALO76 Poténcia + alarme: 26-Erro interno 1

ALO77 Poténcia + alarme: 27-Erro interno 2

ALO78 Poténcia + alarme: 28 - sobrecarga do drive

ALO79 Poténcia + alarme: 29 -falha de seguranca na UC

ALO80 Poténcia + alarme: 98- reinicializacdo inesperada

ALO81 Poténcia + alarme: 99- paragem inesperada

AL082 Poténcia + alarme de seguranga:01-Fallha de corrente
ALO83 Poténcia + alarme de segurang¢a:02-Corrente desequilibrada
AL0O84 Poténcia + alarme de segurang¢a:03- Corrente

ALO85 Alarme de poténcia + seguranga: 04 - Alarme STO

ALO86 Alarme de poténcia + seguranga:05 - Alarme de hardware STO
ALO87 Alarme de poténcia + seguranga: 06-Fonte alimentagao ausente
ALO88 Alarme de poténcia + seguranca: 07-AQS falha de cmd tanque
AL089 Alarme de poténcia + seguranca: 08-AQS falha resisténcia
ALO90 Alarme de poténcia + seguranca: 09-Falha de dados Comm.
AL091 Alarme seguranca + energia: 10- Paragem do compressor
AL092 Alarme seguranca + energia: 11- DC bus sob recorrente
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AL093 Poténcia + alarme de seguranca: 12-HWF DC bus corrente
AL094 Poténcia + alarme de seguranca: 13-DC bus voltagem

AL095 Poténcia + alarme de seguranca: 14-HWF DC bus voltagem
ALO96 Poténcia + alarme de seguranca: 15- voltagem nas entradas
AL097 Poténcia + alarme de seguranca: 16-HWF voltagem nas entrad.
AL098 Poténcia + alarme de seguranc¢a:17- DC bus alarme de energia
AL099 Poténcia + alarme de seguranca:18-HWF energia incompativel
AL100 Poténcia + alarme de seguranca: 19-NTC excesso de temperatur
AL101 Poténcia + alarme de seguranc¢a: 20-NTC falta de temperatura.
AL102 Poténcia + alarme de seguranca: 21-NTC falha

AL103 Poténcia + alarme de seguranca: 22-HWF falha de sincroni.
AL104 Poténcia + alarme de seguranca: 23-parametro invalido
AL105 Poténcia + alarme de seguranca: 24- FW falha

AL106 Poténcia + alarme de seguranc¢a:25- HW falha

AL107 Poténcia + alarme de seguranca: 26 reserva

AL108 Poténcia + alarme de seguranca: 27 reserva

AL109 Poténcia + alarme de seguranca: 28 reserva

AL110 Poténcia + alarme de seguranca: 29 reserva

AL111 Poténcia + alarme de seguranca: 30 reserva

AL112 Poténcia + alarme de seguranca: 31 reserva

AL113 Poténcia + alarme de seguranca: 32 reserva

AL114 Poténcia + alarme: Poténcia + desligado

AL115 EEV alarme: Superaquecimento baixo

AL116 EEV alarme: LOP

AL117 EEV alarme: MOP

AL118 EEV alarme: Alta temp. de condensagado

AL119 EEV alarme: baixa temp. de aspiragdo

AL120 EEV alarme: erro no motor

AL121 EEV alarme: Autoajuste

AL122 EEV alarme: fecho de emergencia

AL123 EEV alarme: Delta de temperatura

AL124 EEV alarme: Delta da Pressao
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AL125 Alarme EEV: Erro no intervalo de pardmetros
AL126 Alarme EEV: Servico Posit% erro

AL127 Alarme EEV: Valvula ID erro de pino

AL128 Alarme de baixa pressédo

AL129 Alarme de alta presséo

AL130 Erro no sensor de descarga temperatura
AL131 Erro no sensor de aspiragdo temperatura
AL132 Erro no sensor de descarga pressao

AL133 Erro no sensor de aspiragdo pressdo

AL134 Erro na temperatura do tanque

AL135 Erro de EVI SuctT. Sensor

AL136 Erro de EVI SuctP. Sensor

AL137 Alarme do interruptor de fluxo

AL138 Alarme Alta temperatura

AL139 Alarme Baixa temperatura

AL140 Alarme Temp.delta

AL141 Alarme EVI: Erro de intervalo de parametros
AL142 Alarme EVI: superaquecimento baixo
AL143 Alarme EVI: LOP

AL144 Alarme EVI: MOP

AL145 Alarme EVI: alta temperatura de condensacéo.
AL146 Alarme EVI: baixa temperatura de aspiragao.
AL147 Alarme EVI: Erro no motor

AL148 Alarme EVI: Autoajuste

AL149 Alarme EVI: Desligar em emergéncia
AL150 Alarme EVI: Servico Posit% err

AL151 Alarme EVI: erro de pino Valve ID
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3. Outros erros e reparagao
No Erro Razdo possivel Resolucao
1. Cabo de alimentagdo desligado. 1.Retirar da corrente para
Bomba de calor
1 2. O fusivel da alimentagdo estd verificar e reparar.
nao arranca
queimado. 2. Troca fusivel.
1. Refrigerante em pouca
1. Verificar fugas, reparar e
quantidade.
reabastecer gas.
2. Isolamento do sistema de 4dgua
Capacidade de 2. Melhore o isolamento
ndo é bom
2 aquecimento é . 3. Limpar o permutador de
3. O permutador de calor do ar estd
muito baixa calor.
sujo
. 4. Limpar o permutador de
4. Permutador de calor a dgua
calor da agua.
reduzido
1. Verifique o motivo e
1. Fonte de alimentagdo com erro resolva.
Compressor ndo
3 2. A ligagdo do cabo esta solta 2. Verifique partes soltas
funciona
3. Compressor esta aquecendo 3. Verifiqgue o motivo e
conserte
1. Vélvula de expansdo danificada 1. Troque a valvula de
levar ao compressor de entrada de expansao.
4 Demasiado ruido | liquido 2. Trogue o compressor
no compressor 2. As partes internas do compressor 3. Compensar o 6leo em falta
danificado do compressor
3. Falta de 6leo no compressor
1. O parafuso de fixagdo da lamina do
1. Aperte o parafuso
O motor do ventilador estd solto
2. Troque o motor do
5 ventilador ndo 2. Motor do ventilador danificado.
ventilador
funciona. 3. Condensador do motor do
3. Mude o condensador
ventilador danificado
Compressor
1. N3o existe refrigerante 1. Verifique a fuga e conserte
6 trabalha, mas

ndo aquece.

2. Compressor danificado

2. Troque o compressor
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Garantia

Modelo do produto: codigo de barras:
Cliente Morada
Fatura N2 Data
Intervengao . L
Descrigao Técnico
Data

30




Itens de garantia:

1. Termos da garantia: ; Dentro

da garantia, qualquer problema por causa da qualidade, entre em
contato connosco para suporte.

2. Quando a reparacao for necessdrio, mostre o cartdo de garantia e a
fatura do pedido ou outra prova.

3. N3do nos responsabilizamos se o problema causado for por falha de
instalacdo ou adicdo de outra funcdo pelo usuario.

4. O cartdo de garantia e a fatura ou outra prova de compra serdo
invdlidos se alterados.

5. Por favor, mantenha o cartdo de garantia e a fatura ou outras provas
de compra em boas condicdes, precisaremos delas para fins de servigo.
6. A garantia ndo abrange se as condi¢Ges abaixo ndo forem cumpridas:
1) Sem prova de compra;

(2) Erros causados pela reinstalacdo ou operacdo incorreta;

(3) Danos causados por pessoas ndo profissionais que operam;

(4) Falhas por movimentacdo ou queda;

(5) Falhas causadas por desastres naturais.
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/ Certificado \

Modelo do produto:

Caodigo de barras:

- /




